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Onsoz

Hakan Gol
Ortak, Deloitte Danismanlik Lideri

Deloitte olarak TUSIAD isbirligi ile
gerceklestirdigimiz “E-ticaretin 6ne ¢ikan
basarisi, tuketici davranislarinda degisim

ve dijitallesme” ¢alismasinda, etkisinin

ve hizinin algiladigimizdan ¢ok daha fazla
olacagina inandigimiz e-ticaretteki degisimi
ve gelisimi, Turkiye'nin onde gelen Ust dizey
yoneticilerinin gorusleri ve kuresel bulgularla
birlikte degerlendirme firsati bulduk.

Sirketlerin, dijital degisimin en gorundr

ve donustUrdcu alani olan e-ticareti; yeni

ve hizla gelisen teknolojinin olanaklarini
kullanarak stratejilerini, operasyonlarini ve
insan kaynaklarini ¢igir acacak sekilde yeniden
dudstnmelerini gerektiriyor.

Galismamizin kurgusunda dinyada ve
TUrkiye'de e-ticaretin gelisimine olanak
saglayan altyapilarin incelenmesine, KOBi'lere
genel bir bakisa, kiresel ekonomik trendlerin
arz ve talebinasil bir araya getirdiginin
incelenmesine, e-ticarette farkli is modelleri ve
kritik altyapisal dgelere, Ulkemizdeki e-ticaret
yatirimlarina ve ¢evrimigi video ve muzik
hizmetlerinden influencer pazarlamaya kadar
ulasan farkl konu incelemeleri ile e-ticaret
egilimleri ve gelecege bakisa yer verdik.

Konu incelemelerinden de gorebileceginiz

gibi e-ticaretin kapsama alani her gecen giin
artiyor, rekabet her gegcen glin daha getin hale
geliyor, yepyeni firsat alanlari ortaya gikiyor.
Teknoloji, stire¢ ve deneyim inovasyonlari farkl
uygulamalarin hayatimiza girmesini sagliyor.
E-ticarette hedeflenen dizeyde basarili

olmak eskisinden daha zor; diger taraftan
kullanabilecegimiz araclarin cesitliligi de isimizi
kolaylastiriyor.

E-ticarette basariyl hedefleyen sirketler

bu temel noktalari dogru bir sekilde
oturttuklarinda kendi yikici avantajlarini
buluyor. Global pazarlarda ve Turkiye'de
e-ticarete girisin tek basina degisimi ve gelisimi
getirmedigi, dogru kultur, hedefler, altyapi

ve sUrecler ile dijital teknolojilerin yaratici
kullanimlarini birlestirerek ¢alisanlarin yeni

is modelleri gelistirmeleri ile bu sUrecin
basarili olabilecegi anlasilmis durumda. Dijital
kanallardan gelen ciro ylzdesi, dijitale ayrilan
yatirim payi, e-ticaret stratejisinin net ve
anlasilir olmasi, yetkinlik olgunluk dtzeyi ile
ilgili degerlendirmeleri gdz dndne aldigimizda;
e-ticaretin ok hizli bir gelisim gosterdigini

ve potansiyelinin henlz altinda oldugunu
gosteriyor. Gidecek yolumuz ve glicimuz var
diyebiliriz.

Saygilarimla,



Oget Kantarci
TUSIAD Yénetim ve Yuvarlak Masa Kurulu
Uyesi, e-Ticaret Calisma Grubu Baskani
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COVID-19 pandemisinin yasamin her alaninda
yarattigl etki, son yillarda buydk bir hizla
ilerleyen teknolojik gelisim strecine de yansidi.
Dijitallesmenin dnemi ve gelecegin ekonomisi
Uzerinde ne denli kritik bir belirleyici olacag,
salgin dncesinde de gindemin merkezindeydi.
Ancak isaret edilen “gelecek”, pandemiyle
birlikte bekledigimizden de hizli bir sekilde
kapiyi caldi. Cok kisa sUrede bir dijital sicrama
yasadik ve e-ticaret de bu donisumun basrol
oyuncusu oldu.

Onceki yillarda fiyat avantaji, Griin karsilastirma,
kolaylik gibi ¢zellikleriyle tercih edilen online
alisveris, pandemi slrecinde ihtiyaca donustd.
Salginin baslangicinda fiziksel magazalarin
kapanmasl ve insanlarin kalabalik ortamdan
kacinmaslyla birlikte, tim ihtiyaclar e-ticaret
Uzerinden karsilanmaya basladi. Devam eden
suregte, e-ticaret sundugu tim avantajlarla
deneyimleyen herkes icin vazgecilmez oldu.
Pandemi, tum olgekteki isletmelere dijital
dénusum icin artik kaybedecek vakit olmadigini
gosterdi. Bu surecte, Uretimden hizmet
asamasina kadar dijital dénusime uyum
saglayabilen her Olcekteki firma, pandeminin
ticari hayatta yarattigl olumsuzluklari avantaja
cevirmeyi basardi. islerini hizla e-ticarete
taslyan isletmelerin sayisinda blyuk artis
yasandi. Boylesine blyuk bir kriz déneminde
ekonominin lokomotifi haline gelen e-ticaret
pek ¢ok isletme i¢in can suyu oldu.

Onumuzdeki ddnemde dijitallesmenin
yakaladigl ivme sayesinde daha cesitli ve zengin
bir e-ticaret pazarimiz olacagina, yasanan
degisimleri kalici olarak gbrmeye devam
edecegimize inaniyoruz.

TUSIAD olarak, diinyada ve Turkiye'de
e-ticaret sektoru agisindan buyuk bir degisime
taniklik ettigimiz 2020 ve 2021 yillarini, uzun
suredir Uzerinde calistigimiz bu raporda tum
detaylariyla ele aldik. ilk kez 2014'te yayinlanan
ve her iki yilda bir gncellenerek sektorumuzun
en degerli kaynaklarindan biri haline gelen
raporumuzun yeni versiyonunu sunmaktan
buytk mutluluk duyuyoruz. Dunyada ve
Turkiye'de e-ticaretin gelisimini ve gelecek
ongorulerini degerlendirdigimiz raporumuzun
sektorumuze isik tutmasini diliyoruz.

Degerliis ortagimiz Deloitte Digital basta
olmak Uzere, raporda emegi gecen herkese ¢ok
tesekkur ederim.
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Tuketici perspektifinden dunyada
ve Turkiye'de e-ticareti etkileyen
faktorlere bakis

Dunya nufusu artmaya devam ederken tim
ekonomiler dijital degisim ve déndsumunt
sdrdudrmektedir. Dijital ddnustmun her
sektdrde hiz kazanmasi kullanicilarin da
dijitale olan ilgisini ve yatkinligini artirmaktadir.
Bunun yaninda her yastan ve cinsiyetten
kullanicinin dijital olgunluk seviyelerinin
artisi da aslinda dijitallesmeyi hizlandirmakta
ve yonlendirmektedir. Bir diger deyisle bu
durum karsilikli olarak birbirini etkilemekte
ve her gecen gun birbirinin gelisimini
desteklemektedir. Kuresel tiketicilerin
herhangi bir cihazdan (mobil, tablet, PC)
e-ticaret satin alma rakamlari incelendiginde
farkl yas gruplarina dair birbirine yakin
rakamlar ortaya ¢ikmaktadir. Belirlenen en
klgUk yas araligi olan 16-24 yas arasindaki
yUksek oranlar artik cagin ve kullanici
aliskanliklarinin cevrimici satin almalar yénune
evrildigini; 55-64 yaslarindaki kullanicilar

icin gérulen ylksek oranlar ise dijitale ve
e-ticarete olan adaptasyonun hizli oldugunu
gostermektedir.

Artan internet penetrasyonu oranlari, mobil
kullanici sayisi, hem kullanici hem de sirketler
tarafinda dijitale olan yatirim ve yatkinliklar,
e-ticaretin hizla ve strekli olarak gelismesine
destek vermektedir.

Dunya genelinde Ocak 2021 itibariyla internet
kullanicisi sayisi 4,66 milyar olurken, kiresel
internet penetrasyonu %59,5 seviyesindedir.
internet penetrasyonunun bolgelere gore
dagilimina bakildiginda ise, dinya ndfusunun
yaklasik %76'sini olusturan Afrika ve Orta
Dogu ile Asya-Pasifik bolgelerinin en dusuk,
Kuzey Amerika'nin ise en ylUksek internet
penetrasyonuna sahip oldugu gorulmektedir.

internete erisimi olan kullanicilarin hiz
konusunda beklentilerinin arttig|, fiber ve 5G
gibi hiz agisindan daha avantajli teknolojileri
daha fazla tercih ettikleri ve yénelimlerinin de
bu yonde ilerledigi gorilmektedir. internet
saglayici sirketler tarafinda ise geleneksel
yontemlere alternatif olarak sirketlerin uydular
araciliglyla internet hizmeti sunulmasini
hedefledikleri gérilmektedir. internetin
geleceginin bu alternatif ydntemlerde
oldugunu savunan oncu sirketler, farkli
alanlarda 6ne ¢ikan yetenek ve ozelliklerini
farkli sirketlerle birlestirme yoluyla daha da
blyuk atilimlar yaparak rekabette avantaj
saglamayr amaclamaktadir.

Kuresel rakamlar incelendiginde dunyada 5,22
milyar kisinin cep telefonu kullandigi tahmin
edilmektedir ve bu tahmin dinya ntfusunun
%66,6'sini olusturmaktadir. Dinyada mobil
kullanici orani Ocak 2020'den bu yana %1,8 (93
milyon) buyurken, toplam mobil baglanti sayisi
da 72 milyon (%0,9) artarak 2021'in basinda
toplam 8,02 milyara ulagmistir.

COVID-19 baslangiciyla tum jenerasyonlar
genelinde mobil cihaz ve akilli cihaz

kullaniminda bir artis yasandigl tespit edilmistir.

Mart 2020'de yapilan bir arastirmaya gore,
mobil cihaz veya akilli telefonlari ile daha

fazla zaman gecirmeye basladigini sdyleyen
katilimcilarin orani her yas araliginda artis
gostermistir. Rakamlar; Z kusagi (16-23 yas)
%82, Y kusag (24-37 yas) %72, X kusag| (38-56
yas) %66 ve Baby Boomer kusagi (57-64 yas)
%43 olarak kaydedilmistir.

Turkiye'de ise 2015 ve 2020 yillari arasinda
hanehalki cihaz sahiplik oranlarina bakildiginda
en blyuk sigrayisin akilli telefon ve tabletlerde
oldugu gordlmektedir. Gegtigimiz 5 yilda
hanehalki icerisinde akilli telefon sahiplik

orani %57 artis géstermistir. Mobil cihaz ve
buna bagli olarak mobil internet kullaniminin
yayginlasmasi, mobil e-ticaretin gelecek yillarda
da pozitif yonlt ivmelenmesinin sUrecegi
yonunde sinyaller vermektedir.

2020 yilinda kiresel duzeyde 3,6 milyar sosyal
medya kullanicisi bulunmakta olup 2021 yili
icinde 3,78 milyar seviyesine ulagtigl tahmin
edilmektedir. 2025 yilinda ise bu rakamin 4,41
milyar olmasi beklenmektedir. Sosyal medya
kullanicilarinin %98,8'i bu platformlara mobil
cihazlar Uzerinden erisim saglamaktadir ve bu
durum mobil cihazlar Gzerinden musteriyle
etkilesimi éne cikarmaktadir. internet
altyapisinin yayginligi ve artan mobil cihaz
kullanimi sosyal medya kullanici tabanindaki
blyumeyi de tetiklemektedir. Yaygin kullanici
kitlesi ve kullanici sayisindaki artis trendi, sosyal
medya platformlarini guclt bir pazarlama
kanali olarak da dne ¢ikarmaktadir. Her ne
kadar sosyal medya platformlari sirketler
tarafindan agirlikli olarak pazarlama amaciyla
kullanilsa da, bu platformlar Gzerinden
dogrudan satis yaplimasi da gtincel konular
arasindadir. Kullanicilarin sosyal medya
platformlarini satin alma, Urtn ve marka
arastirmasi gibi konularda siklikla tercih ettigi
gorulmektedir.

Platformlar aktif kullanici sayisi bakimindan
incelendiginde ise en buyuk Ug oyuncu siraslyla
Facebook, Youtube ve WhatsApp'tir. Bu Ug
platformun 2 milyar ve UstU kullanicr sayisina
sahip oldugu bilinmektedir. Bunlarin yaninda,
Instagram, WeChat ve TikTok da genis kitlelere
ulasmaktadir.

COVID-19 sosyal medya platformlarini da
etkilemistir. Bu donemde sosyal medya
platformlarinin kullanim sureleri ve kullanici
sayllari artmistir. Bunun yaninda bu
platformlarin kullanimi agisindan da farkliliklar
yasanmis ve bu kanallar pazarlama ve haber
alma amacli da hizmet etmeye baslamistir.
Turkiye rakamlari incelendiginde, 2021 Ocak
aylitibariyla aktif sosyal medya kullanici
sayisinin 60 milyon oldugu ve 59,1 milyon
(%98,5'i) kullanicinin sosyal medyaya mobil
cihazlar Uzerinden ulasgtig belirlenmistir. Genel
olarakinternet kullanicilarina bakildiginda ise
kullanicilarin gtinlik ortalama 2 saat 57 dakika
kadar bir sireyi sosyal medyada harcadiklari
gorulmektedir. Sosyal medyada gegirilen bu
sdrenin, kullanicilarin internette gegirdikleri
sdrenin %37'sine karsilik geldigi goralmustar.



Sonyillarda finansal hizmetlerde baglayan
dijital dontstm, COVID-19 strecindeki
kisitlamalar ile birlikte hiz kazanmistir.
isletmeler ve kullanicilar tarafindan temkinli
yaklasilan ya da ticari kaygilar sebebi ile
tercih edilmesi zor olan temassiz ddeme
imkani sunan kartlar, mobil cizdanlar ve
giyilebilir teknolojiler bu dénemde hizli bir
sekilde hayatimiza girmistir. Bu yontemlerin
kullanimini tesvik etmek icin dinya genelinde
temassiz 6deme limitlerinde artis yapilimistir.
TUrkiye'de ise kart ile temassiz islem adedi
2020 yilindan 2027'inilk yarisina %250'lik
blylme gostermistir. 2020 yilinda mobil ile
yapilan temassiz islem adedi %232 blyume
gostermistir.

COVID-19 stiresince ABD ve ingiltere gibi
Ulkelerde fintek kuruluslarinin kredi hizmeti
vermesi, aciklanan COVID-19 destek
paketlerinin kamu kurumlari ve bankalar
tarafindan kuguk olcekliisletmelere iletiminde
yasanan aksakliklar sirasinda finteklerin daha
hizli devreye alinmasini mumkun kilmis ve
destek paketlerinin kapsayiciligina dnemli katki
saglamistir. TUrkiye'de fintekler sadece 6deme
alaninda faaliyet gdsterse de BDDK, yayimladig|
“Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis
Modeli Bankaciligl Hakkinda Yonetmelik” ile
finteklerin finansal kapsayiciligi artirici roldnu
desteklemek i¢in harekete ge¢mistir.

Finansal hizmetler alanindaki dijital
dontsimde ve sektdrin daha genis kitlelere
ulasarak finansal kapsayicihgl artirmasinda
e-ticaretin payl bdytktdr. 2020 yilinda dinya
genelinde e-ticaret 6demelerinin %44,5'i dijital/
mobil cizdan araciligiyla yapiimistir. ABD'de
kredi karti kullanimi baskin pozisyonda olsa da,
dijital/mobil ctizdan kullaniminin 2023 yilinda ilk
siraya yukselmesi beklenmektedir.
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COVID-19 surecinde 6ne ¢ikan finansal
hizmetlerde dijital dondsumun, pandemi
sonrasinda da ayni hizla devam etmesi, bunun
da nakit kullanimini dustrmesi beklenmektedir.
Odeme hizmetlerinin dénistminde,
geleneksel finansal kuruluslarin uzun vadeli
basari icin yikici teknolojilere adaptasyonu
kritik Snemdedir. Gelecekte 6deme
yontemlerinin daha rekabetci, daha dijital,
daha veri tabanli ve normlari degistirici olacagl
Ongorilmektedir.

Isletme perspektifinden
Turkiye'deki KOBl'lere bakis

E-ticaret pazar dinamiklerinin anlasiimasi icin
tUketiciler kadar isletmelerin de demografik
dzelliklerinin incelenmesinde fayda
gorulmektedir. TUIK tarafindan agiklanan
verilere gore, 2020 yilinda Turkiye'deki

toplam girisim sayisinin %99,8'ini KOBI'ler
olusturmaktadir. Turkiye'de istihdamin
%72'sini, personel maliyetinin %49,2'sini,
cironun %49,4'4n0, Uretim degerinin %42,7'sini
ve faktdr maliyetiyle katma degerin %41,3'UnU
olusturan KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi
Uzerinde oldukga buyUk bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle buyuk
isletmelerin dijitallesmesinin yaninda ktguk ve
orta buyuklukteki isletmelerin dijitallesmesi
de e-ticaret pazariigin blyuk 6nem arz
etmektedir.

Ulkemizde KOBI'lere destek verilmesi ve
dijitallesmelerine katkida bulunulmasi;
pazaryerleri, 6deme servis saglayicilari,
Telekom hizmet saglayicilari, e-ticaret altyapi
saglayicilari ve pazardaki diger paydaslar
tarafindan dikkate alinmasi gereken bir
konudur. KOBI'lerin dijitallesmesi, isletmelerin
dretim, is yapis ve hizmet sunus sekillerinde
teknolojik gelismelere uyumlu hale gelmelerini,
daha rekabetci olmalarini ve daha ytksek
verimle ¢alismalarini saglamaktadir.

KOB/'lerin dijital olgunluk seviyelerinin
yUkselmesi ile icinde bulundugumuz pandemi
dénemini firsata gevirerek, dijital pazarlama
basta olmak Uzere 6deme sistemleri, internet
altyapisi, e-ticaret altyapisi gibi farkli alanlarda
gelisim gostermeleri kugUk ve orta dlgekli
isletmelerin hacimlerini arttirarak ticari
faaliyetlerine olumlu etkiler yaratacaktir.

Turkiye'de bircok kurum egitim programlari
dizenleyerek KOBI'lerin e-ticaret faaliyetlerini
artirmayi, dijitallesme sudreglerine destek
olmayi ve katki saglamayi amaclamaktadir.
Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11,
Amazon ve Ciceksepeti, yeni saticilarin
pazaryerlerine girislerini kolaylastirmak

ve mevcut saticilarin performanslarini
artirmalarina yardimcr olmak amaciyla akademi
programlari sunmaktadir. Egitimlerde Uyelik,
magaza agllisl, listeleme, satis sonrasi takip ve
performans sistemine yonelik bilgilendirmeler
yaplimaktadir. Akademi programlari ¢zellikle
saticilardan gelen egitim talepleri Gzerine
sekillendirilmektedir. Pazaryerleri kendi
akademi programlarinin yani sira Ticaret
Bakanligrmin KOBI'ler icin diizenledigi

egitim programlarina da katilarak KOBI'lerin
e-ticarette blyUmesine katki saglamaktadir.

Turkiye'de KOBI'ler tarafindan

e-ticaret aktivitelerinin etkili bir sekilde
yUrdtdlebilmesinde isletmelerin dijitallesme
plani olusturmalari, teknoloji alaninda hedefler
belirlemeleri, olusturulan yeni pozisyon ve
ekiplerin yardimiyla teknoloji odakli projeleri
uygulamaya gecirmeleri ve yatirimlarla bu
alandaki gelisim alanlarinin desteklenmesi

icin aksiyon almalari énemlidir. KOBI'lere
dijitallesme strecinde yol gostermesi icin
STK'lar ve devlet kurumlari tarafindan konuyla
iliskili egitimlerin yayginlastiriimasi, desteklerin
artiriimasi ve desteklerle ilgili KOBI'lerin
bilinglendirilmesi blyUk 6nem tasimaktadir.
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Ddnyada ve Turkiye'de tuketiciler
ve isletmelerin e-ticaret ekosistei
ile iliskisi

Dunya Bankasi verilerine gore kuresel
ekonominin 2020 yilinda yasanan %3,4'l0k
daralmanin ardindan yeniden buytme
egilimine ge¢gmesine karsin, COVID-19'un
ekonomiler Uzerindeki etkisi henlz devam
etmektedir. Kiresel Ekonomik Beklentiler
raporunun 2022 Ocak gtncellemesinde, Dunya
Bankasi 2021 yili kuresel ekonomiigin buyume
tahminini %5,5'e ¢ikarirken, Turkiye icin
buylme tahminini %9,5 olarak glncellemistir.

Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiti

tarafindan COVID-19 'un pandemi olarak

ilan edilmesiyle birlikte tlkeler karantina
uygulamalarina baslamis ve bu da tuketici
egilimlerini donusturmustur. DUnyada internet
Uzerinden alisveris egilimi bu ddnemde yukari
yonlU ivmelenmis ve bu da hemen hemen

tim sektorlerive is modellerini yeniden
sekillendirmeye itmistir. DUnyada son 5 yilda
katlanarak buyUyen e-ticaret hacmi, COVID-19
ile birlikte beklentilerin Uzerine ¢ikmis ve rekor
duzeylere ulasmistir. Salginin sebep oldugu
zorunluluktan gelen bu donusum, aslinda
e-ticarette degismesi uzun yillari alacak cesitli
engellerive tUketici tarafindaki ¢n yargilari kisa
sUrede degistirerek e-ticaretin pozitif etkilerini
de ortaya koymustur.

Turkiye'de 2016-2020 yillari arasinda
gerceklesen e-ticaret harcamalari enflasyon
etkisinden arindirildiginda, yaklasik 3,2 kat
artis gostererek 2020 degerleriyle 226,2

milyar Tlye ulagmistir. Ekim 2021'de ETBIS'in
acikladigi son verilere gore ise 2021 yilinin ilk
yarisinda e-ticaret hacmi 161 milyar TL olarak
gerceklesmis, gecen yilin ayni dénemine gore
reel olarak %49 artmistir’. Bunun yaninda kisi
basina dusen e-ticaret harcamasinin kisi basina
dusen GSYH'ya oraniincelendiginde, 2019
yilinda TUrkiye'nin ortalamanin biraz altinda
kalmasina ragmen, 2020 yilinda ortalamanin
Uzerine ciktigl ve 2020 oranlarina gore Ulkeler
siralandiginda Turkiye'nin 94 Ulke igerisinde 23.
sirada oldugu gortlmektedir.

COVID-19 sebebiyle uygulanan yasaklama

ve kisitlamalar tuketici aliskanliklarinda
degisimlere ve dénusUmlere sebep

olmustur. Kisitlamalar sonrasinda sosyal ve
ticari aktivitelerde hareketlilik gozlense de,
e-ticaretin sundugu Urdn cesitliligi ve zaman
tasarrufu sayesinde tuketicilerin sipermarket
ve gida alisverislerini online kanallar Gzerinden
gerceklestirmeye devam ettigi gozlemlenmistir.
Son yillarda ttketicilerin hayatinda giderek
daha fazla 6nem kazanan e-ticaret, tuketicilerin
satin alma aliskanliklari yaninda, satin alma
motivasyonlarinda da degisimlere sebep
olmustur. Bu degisimin etkilerinin belirli

bir mUsteri segmentiicin kalici olacagl
ongorulmektedir. Tuketicilerin internet
Uzerinden aligveris yapma motivasyonlarinda
uygun fiyat, zaman tasarrufu, Urin cesitliligi
gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak e-pazaryeri ile ¢alismanin
sagladigi faydalar da sirketler agisindan
onemlidir. Sirketler icin marka bilinirliginin
artmasi ve daha buyUk bir hedef kitleye daha
az maliyetle ulasiimasi hedefleri 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, pazaryeri isletmelerin
muUsterilerine kaliteli ve hizli lojistik ¢dztmler
sunulmasinda teslimat firmalart ile satici
arasinda kopru vazifesi gormektedir.

* Reel blyUme enflasyondan arindiriimis bdyumedir.

E-pazaryerleri cogu isletmenin e-ticaret
aktivitelerini hizl bir sekilde gerceklestirdigi
ana kanal haline gelmistir. Turkiye
genelinde 2021 yilinin ilk 6 ay! itibariyla
e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin
yalnizca %2,9'u sadece kendi internet sitesi
Uzerinden satis yaparken, %4,4'0 hem
kendi internet sitesi hem de e-pazaryerleri
Uzerinden satis yapmakta; %92,7'si yalnizca
e-pazaryerlerinde faaliyet gdstermektedir.
TUketicilerin ve isletmelerin pandemi
déneminde e-ticaret ve pazaryerlerinin
sagladigi faydalari deneyimlemeye ve
benzer motivasyonlari barindirmaya devam
etmeleri halinde, COVID-19 sonrasinda da
pazaryerleri ile calismaya devam edebilecekleri
Ongorilmektedir.

Dogrudan tuketiciye satis modeli (DTG Direct-
to-Consumer) sirketlerin distribttor, bayi,
toptanci gibi aracilar olmadan, Urdnlerini
dogrudan musterilerine satmay! hedefleyen
bir satis modeli olarak tanimlanmaktadir.
Sirketlerin musteriile dogrudan etkilesime
gecebilmesini, mUsteri deneyimlerini
tasarlayabilmesini ve bu sayede mUsteri
sadakatini kazanarak musterinin yasami
suresince yapacagl tum satin alimlarin degerini
artirmay! hedeflemektedir.

COVID-19 déneminde tuketicilerin de dijital
yetkinliklerinin artmasi ile birlikte disen
musteri kazanim maliyetleri sayesinde DTC
kanali hiz kazanmistir. TUketicilerin, daha fazla
ve dogrudan etkilesim halinde olabildikleri icin,
markalarin kendi internet sitesinden alisveris
yapma egiliminde oldugu gorulmektedir.
Tuketicilerin dogrudan markalara ulasma
isteginin artarak devam edecegive
onumuzdeki 5 sene icerisinde tuketicilerin
%40'inin harcamalarinin %40'ini DTC kanali
Uzerinden gerceklestirecegi beklenmektedir.



Bunun yaninda markalar dogrudan tuketiciye
ulasmalarini saglayacak yetkinliklerini
gelistirerek ve dijital firsatlari degerlendirerek
finansal performanslarini gliclendirebilir,
operasyonel maliyetlerini dusurebilir ve
ulastiklari pazar buydklagund artirabilirler.
Markalar icin dogrudan satis modelinin bir¢ok
avantajl beraberinde getirecegi acik olmakla
beraber, isletmelerin bu surecte dijital satis
kanallarini e-ticarete uygun ve kullanici dostu
platformlara donusturmeleri, tedarik zinciri ve
satis sonrasi hizmet yapilarini iyi kurgulamalari,
bu sayede musterileri daimi tuketici haline
dénustdrmeleri yolunda bir¢ok gelisim alani da
bulunmaktadir.

Gevrimigi perakende talebi ve hizli teslimat i¢in
artan tuketici gereksinimleri, kiresel e-ticaret
lojistik pazarinin 2020'de %27,3 oraninda
blyUmesine sebep olmustur. Bu baglamda
kUresel e-ticaret lojistik pazarinin 2020-

2025 arasinda %8,6'lk yillik bilesik buytme
gostermesi beklenmektedir. Piyasanin ayni
zamanda 2025 yilina kadar 557 milyar Euro'ya
ulasmasi 6ngoérulmektedir.
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E-ticaretin perakende icerisindeki payinin
glnden glne artmasi ile tiketicilerin de
e-ticaretten beklentileri hizla degismekte,
dénusmekte ve artmaktadir. Tuketicilerin
e-ticaret sireglerinde her gecen gun yer,
zaman ve teslimat yontemi gibi konularda daha
secici olmaya baslamasi ve kisisellestirilmis
deneyimlere erisim istegi tasimacilik
sektorinde rekabetci olmak isteyen sirketlerin
g6z dnudnde bulundurmasi gereken énemli
basliklardir. TUketicilerin farkli konulardaki
istek ve ihtiyaclarinin karsilanabiliyor olmasi,
tUketicilerin satin alma tercihlerini dogrudan
etkilemektedir. Bu sebeple sirketler lojistik
hizmetler, tasimacilik ve son kullaniciya teslimat
konusunda musteri beklentilerini karsilamak
Uzere farkl yaklagimlar uygulamaktadir.

COVID-19'un etkisine bakildiginda pandemi
e-ticarete olan talebi artirmis ve salgin
sebebiyle uygulanan yasaklar ve kisitlamalar
ile potansiyel e-ticaret tuketicilerinin

blyUk ¢cogunlugu bu surecte ilk e-ticaret
deneyimlerini yasamislardir. Artan talep ile
lojistik ve depolama faaliyetleri de gelismek ve
degismek zorunda kalmistir.

2021 yilinda 390 adet birlesme ve satin alma
gerceklesirken, toplam islem hacmi 10,1 milyar
ABD Dolari olmustur. 2021 yilinda gerceklesmis
olan bu islemlerden 17'si e-ticaret alaninda
olmustur ve islem sayisi bakimindan e-ticaret
ilk on icerisinde yer almistir. Bu 17 islemin,
hacmi ise 2.886 milyon ABD Dolari degerinde
gerceklesmistir. E-ticaret islemlerine stratejik ve
finansal olarak bakildiginda, 3 islemin stratejik
birlesme islemi oldugu ve pazar oyuncularinin
satin alma ve birlesmelerle pazarda daha kalici
olmayi hedefleyerek musteri potansiyelini
artirmak igin bu islemlerin gerceklestigi,

diger 14 islemin ise finansal yatirim olarak
gerceklestigi ve bu yatirimlari yapan sirketlerin
e-ticaretin sahip oldugu potansiyeli ve karlihgi
isaret etmektedir.
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Konu incelemeleri

Sosyal medya ge¢mis donemlerde e-ticaret
ekosisteminde yer alan dijital pazarlama
bileseninin 6nemli bir parcasi olarak 6ne
cikarken, 6zellikle son yillarda dogrudan

bir satis kanali haline dondsmus ve “sosyal
ticaret” kavrami ortaya ¢ikmistir. Sosyal
ticaret, mUsterilerin e-ticaret sitelerine
yonlendirilmeden, ugtan uca tum aligveris
deneyimini sosyal medya platformlari
Uzerinden yasamasina olanak tanimaktadir. Bu
durum hem isletmelerin tuketiciye ulagmasini
kolaylastirmakta hem de ttketiciler icin
kesintisiz bir deneyim ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal ticaret
ile hedef kitle hakkinda daha detayli ve kisisel
bilgiler elde edilebilmekte ve satisa sunulan
hizmet veya Urdnleri veriye dayanarak
gelistirme firsati da ortaya ¢ikmaktadir.

Dinya genelindeki sosyal ticaret hacmi, 2020
yilinda 474,8 milyar ABD Dolari seviyesinde
gerceklesmistir. 2021'de 584,9 milyar ABD
Dolari olmasi ve %28,4ltk yillik bilesik buytme
oraniile 2028'de bu hacmin 3.369 milyar ABD
Dolarina ulagsmasi beklenmektedir.

COVID-19'un sosyal ticaret alanini da etkiledigi
bilinmektedir. 2020 yilinda, Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarinin
uygulamalarina ekledikleri “Magazalar” ozelligi
ile kurumsal ve bireysel saticilar dijital vitrin ve
Urin katalogu olusturabilmekte, sonrasinda
kendi websitesine, WhatsApp veya Facebook
Messenger mesajlasma ekranina yonlendirerek
veya direkt platform Uzerinde satislarini
gerceklestirebilmektedir. Bu gelismeler gbz
onunde bulunduruldugunda sosyal ticaret,
blyUk sosyal medya platformlarinin gelecegi
olarak gorulmektedir.

Dijital dogan hizmetler, dijital Grdnlerin,
icerik ya da hizmetlerin (gdrsel-isitsel medya
icerigi, Saas hizmetler vb.) internet Uzerinden
tuketicilere genellikle anlik talebe yénelik (on-
demand) ya da abonelik bazli (subscription)
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Rapor
kapsaminda dijital dogan hizmetler; dogrudan
internet Uzerinden muzik indirme ve muzik
akisi (stream) hizmetleri, indirilebilir veya

akis olarak saglanan dijital videolar, kitap

ve dergilerin satin alma ya da Uyelik sistemi
ile hizmet veren dijital versiyonlari ve farkli
turde cihazlar ile calisabilen oyunlar seklinde
gruplanmistir.

COVID-19 ile birlikte dijital dogan hizmetler
marketinin popularitesinin artmasi, oyuncular
tarafinda da ciddi blyumeler kaydedilmesine
olanak saglamistir. Pandemi donemindeki
kisitlamalar neticesinde vakitlerini evlerinde
gecirmek zorunda kalan tuketicilerin, dijital
hizmetler ile olan etkilesimlerini de artirdigl,
buna bagli olarak indirilebilir veya akis olarak
saglanan dijital videolarin gorunttlenme
rakamlarinda da %10 oraninda bir artis
yasandigl gozlenmistir. Bu hizmetleri saglayan
sirketlerde, taleplerin artisi ve trendlerin farkli
bir yonde evrilmesiyle, e-ticaret aktivitesinde
bulunan kullanicilara ¢esitli hizmetler
sunmalariin yaninda; sadece yayinlayici
degil, icerik Uretici olarak da kendilerini
konumlandirmaya baslamistir.

Hizli blylime oranlari ve gelisime agik alanlarin
olmasi gibi pozitif gdrundmun yani sira bu
kategoride hizmet saglayan sirketler telif
haklar, kisitl icerik ve kullanici verilerinin
gUvenligi gibi konularda sikintilarla da
yUzlesebilmektedir. Bu durum negatif gibi
gorunse de, yatirim yapilabilecek potansiyelde
ve gelisime ve dondsime acik buyuk bir alanin
oldugunu da gdstermektedir.

Kuresel pazarda 2010'dan itibaren
uygulanmaya baslayan influencer pazarlamanin
2020 yilinda kuresel pazar bUydkltgu 9,7 milyar
ABD Dolari seviyesindeyken 2021 yilinda 13,8
milyar ABD Dolarina ulasacagi dngordlmustdr.
Sonyillarda influencer pazarlamanin kiresel
pazarda yayginlasmasi Turkiye pazarini da
etkilemis, Turkiye genelinde ¢zellikle son iki
yilda influencer pazarlamanin kullaniminda
artis yasanmistir. Yapilan arastirmalar ve sektor
gorusmeleriinfluencer pazarlama dinyasinda
COVID-19'un yarattigl zorluklara ragmen
pandemi déneminde pazar buytkluginde
artis yasandigini ve pazarlamacilar tarafindan
tercih edilen bir pazarlama stratejisi oldugunu
gostermektedir. Ozellikle pandemi sebebiyle
sosyal hayata kisitlamalarin gelmesiyle birlikte
tUketicilerin sosyal medya kullaniminda artis
yasanmis, influencer pazarlama kampanyalari
ile ulasilan kitlede blyUme gozlemlenmistir.
Onumuzdeki stirecte de sosyal medya
kullaniminda tahminlenen artisin influencer
pazarini da olumlu yénde etkileyecegi
dngorulmektedir (Deloitte Analizi).

GUnUmuzde klasik reklam kampanyalarinda
kullanilan pazarlama dilinden farkli olarak
influencer pazarlama kampanyalarinda
influencer’larin kendi kullandiklari ve memnun
kaldiklari iriine/hizmete iliskin deneyimlerini
paylasirken samimiyet ve gliven iceren bir
pazarlama dilini kullanmalari tUketicilerin
markaya karsl gliven duymasini saglamaktadir.
Pandemi strecinde influencer pazarlama
kampanyalari ile marka ve tUketiciler arasindaki
baglarin influencer'lar tarafindan guclendirildigi
gorulmektedir. Yapilan arastirmaya gore
tuketiciler kendi hayatlari, dustnceleri

veya degerleriyle markaninkilerin ne kadar
drtustiguini gérmek istemekte ve markalarin
influencer Uzerinden vermek istedigi mesajin
bir hikayesinin olmasina énem vermektedir.
Markalar tarafindan iletilen mesaj ve icerigin
COVID-19 sonrasinda da tuketiciler icin dnemini
koruyacagl éngorulmektedir.



Sinir étesi e-ticaret, e-ihracat ve e-ithalatin
toplami olarak tanimlanmaktadir. E-ihracat ile
son tuketicinin bir Glkenin e-ticaret platformu
Uzerinden verdigi siparisin, yasadigl Ulkeye
uluslararasi kargo yoluyla ulastirilmasi ya

da firmalarin satis yapacaklari Glkelerde

bir yan kurulus kurarak bu kuruluglara mal
gondermesi ve bu mallari kendi Ulkelerindeki
e-ticaret sitelerinde satmalaridir. Dunya
capinda tdm Ulkelerde sinir dtesi e-ticaretin
blydme hizi artis trendi izlemektedir. 2020 yili
sinir 6tesi e-ticaret hacmi 1 trilyon ABD Dolari
olan beklentiyi asarak 1,5 trilyon ABD Dolari
olarak kaydedilmistir. Bu hacmin 2026 yilinda
dinya ¢apinda 4,82 trilyon ABD Dolarina
ulasmasi beklenmektedir. Bunun sebebi 6nceki
yillarda elektronik perakendeciligin artisi,
lojistigin gelisimi, tUketici glveni artisi ve genel
online satis ve 6deme penetrasyonu etkisiyle
tuketicilerin yabanci Urdin satin almasinin
artisidir. 2020 yilinda 261 milyar ABD Dolari
ile Cin sinir Otesi e-ticaret islemlerinde dinya
capinda birinci olmustur, ardindan sirasiyla
ABD, ingiltere ve Almanya gelmektedir.

Sinir Otesi e-ticaretin avantajlarina bakildiginda
hem tuketici hem de saticilar agisindan pek
cok fayda gorulmektedir. TUketiciler, yabanci
Urunlerin satildigl platformlar sayesinde yeni
Urtnler, marka Urtnler, uygun fiyatlar gibi
firsatlardan yararlanabilmekte, isletmeler

de yeni pazaryerlerine ulagma ve ihracat
islemlerinin kolaylagmasi gibi firsatlar
yakalamaktadir. E-ticaret kiresel capta

her sene gelismeye ve ilerlemeye devam
etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
isletmeler icin gelecegin blylUme stratejisi
olarak gorulmektedir.

Bolgeler bazinda degerlendirme yapildiginda,
dinyada en ¢ok e-ihracat yapan Ulkenin Cin
oldugu goralmustur. Cin'in yuksek orandaki
e-ihracatina karsin yabanci Ulkelerden

sinir Otesi e-ticaret islemleri ile Ulkeye ithal
edilen UrUnlerin ise islem hacmi dusuk
seyretmektedir. Cin'in bu dusUk e-ithalat
hacmi gelecek icin potansiyel vadetmektedir.
AB'de sinir 6tesi e-ticaret islemleri 2020'de
146 milyar Euro ile e-ticaret hacminin %25,5'ini
olusturmustur.
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AB tarafindan 2021 yilinda uygulamaya
konulan regulasyonlarin sinir dtesi e-ticaret
Urunlerindeki vergileri sikilastirdigl
gordlmustdr. Bu durumun gelecekte AB'nin
AB disi Ulkelerle ¢zellikle Cin'le olan sinir otesi
e-ticaretini nasil etkileyecegi izlenmelidir.
Asya-Pasifik bolgesindeki sinir 6tesi e-ticarette
pandemi surecinde tuketicilerin fiziksel
magazalara gidemeyip, ihtiyaclarini dijital
kanallardan saglamasinin yani sira, yukselen
orta sinifin yabanci Urun talebi sebebiyle artis
gordlmustdr ve bu bolge icin potansiyel devam
etmektedir.

Sinir étesi e-ticaretin B2B hali: Pandemi,

sinir 8tesi e-ticaret B2B islemlerinin de
degisimine sebep olmustur. Ylz ylze yapilan
anlasmalarin yerini online islemler almis ve
suregler dijitallesmistir. Dijitallesmenin getirdigi
yenilikler ile B2B e-ticaret islemlerinin daha
glvenlive pratik yapilmasl i¢in yeni ddeme
metotlari da gelistiriimektedir. B2B, dunya
capinda e-ticarette hacim olarak B2C'ye
kiyasla neredeyse 5 kat daha bdyuktdr. Sinir
Otesi e-ticaret gelistikce B2B 6demelerinin
otomasyon, aninda ¢deme kanali ve sanal
IBAN'lar (sanal IBAN'lar, yerel 6deme
seceneklerine izin vermesi agisindan 6neme
sahiptir) yoluyla bu ilerlemeye ayak uydurmasi
gerekmektedir. B2B alaninda blockchain’in

de 6nemli bir role sahip oldugu ve bu alanin
gelisim alani olarak degerlendirilebilecegi 6n
gorulmektedir.

E-ihracat, yurt disi ihracat gonderilerinin,
tanimlanan sinirlar icerisinde kalmak suretiyle,
yetkilendirilmis kargo firmalari tarafindan
elektronik ortamda gumruk beyaninin
yapilabilmesine dayali, Turkiye'den yurt
disindaki son tuketiciye yapilan génderiler ve
sinir Otesi pazar yerlerine, e-ticaret sitelerine
yapilan B2B2C yurt disi satis islemlerine
odaklanmaktadir.

Dinya genelinde pandemi sebebiyle artmis
olan sinir Gtesi e-ticaret, Turkiye'de de benzer
bir yukselis trendi gdstermistir. Turkiye,
jeopolitik konumu agisindan sagladigl avantaj
ile pek cok buyUk pazaryeri ile elektronik ticaret
Uzerinden iliski icerisindedir.

Ticaret Bakanligi'ndan alinan guncel verilere

gore, 2020 yilinin son yarisinda Turkiye'nin
e-ihracati 1,42 milyar ABD Dolari olarak
kaydedilmistir. TUrkiye’'nin en ¢ok sinir étesi
e-ticaret yaptigl Ulkeler AlImanya, ABD ve
ingiltere'dir. Turkiye mikro ihracatinda en ¢ok
satis yapilan Urin kategorileri ise hazir giyim,
ev esyalary, sUsler, aydinlatma cihazlari ve
otomotiv drdnleridir.

Ticaret Bakanligr e-ticaretin gelistirilebilmesi
hedefi gliden destek ve dizenlemeler igin
ekosistem icerisindeki tim aktorler ile
gordsmeler strdirmektedir. Bu kapsamda,
hizli kargo firmalariyla saglanan is birlikleri

ile firmalarimizin e-ihracata yonelebilmesi
icin ihtiyag duyduklari alanlarda bilgi
eksikliginin giderilmesinin ve kapasite gelisimi
saglanmasinin amaclandigi bilinmektedir.
Ticaret Bakanligl blinyesinde yapilan
calismalarda 6n plana ¢ikan projelerden birisi
de "Kolay ihracat Platformu'dur”. 31 Agustos
2020 tarihinde kullanima agllan platform ile
bireysel olarak herhangi bir ihracat¢l meclisine
kayit yaptirmamis olan potansiyel ihracat
adaylarive vatandaslarin, hedef Ulke, sektor,
egitim ve bilgi havuzu basliklari altinda bircok
bilgiye tek ¢ati altindan erismesi saglanmistir.
Platform ihracat yapmaya baslamis isletmeler
icin hedef pazar ve ihracat yapmak tUzere
tamamlayici Urdn onerisi gibi fonksiyonlari
barindiran, makine 6grenmesi algoritmalari
ile gelistirilmis, kullanicr dostu hizmetler
sunmaktadir.

Dinya ¢apinda e-ihracat icerisinde ortaya
¢ikan sorunlar Turkiye'de de gorulmektedir. Bu
sorunlar firmalarin dogru stratejileri belirlemesi
Uzerine kamu, 6zel sektor ve STK'larin is birligi
ile yakin ve duzenli calismalar yuratalerek
kolaylastirici dizenlemelerin hayata
gecirilmesiyle ¢6zime kavusturulacaktir.

4 ana baslikta ¢6zUm onerileri:

1. E-ihracat stratejisi, gimruk sureclerive
mevzuat, teblig iyilestirmeleri,

2. Lojistik ve tasima konularinda atilabilecek
adimlar,

3. Markalasma Uzerine ¢alismalar ve dijital
pazarlamanin énemi,

4. Organizasyon yapisl ve musteri
deneyimine odaklanma seklinde
gruplandirilabilir.
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Ticaretin donusumu

Pandemi ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
son birkac yilda perakende sektori ¢ok hizli
bir degisim dénemine girmistir. Bu dénemde
teknolojik gelismelerin yarattigi firsatlara
paralel olarak musteri beklentilerinin de
giderek arttig gozlemlenmistir. TUketiciler
tarafinda beklentilerin artmasi ile isletmeler
hizli bir degisim ve yeni normale adaptasyon
sdrecine girmis ve tedarik zinciri ve
operasyonel surecler gibi bazi noktalarda
zorluklarla karsilagmistir. Cevrimici satislar hizli
bir sekilde artarken, kapanmalarin etkisiyle
fiziksel noktalarda musteri ziyaretlerinde

ve cirolarda dusus yasanmistir. Yeni normal
kapsaminda magazalar gibi bazi fiziksel
noktalar, tuketicilere online satin alma
islemleri ardindan magazadan teslim alma
servisini sunmak icin dagitim merkezlerine
dénusmdustur. Batdn bu gelismeler online

ve offline kanallar arasinda kesintisiz bir
deneyim isteyen musterilerin beklentilerini
daha da yUkseltmistir. MUsteri talepleri buttn
kanallarda ayni hizmet seviyelerini gérmek,
ayni gun teslimat se¢enegine sahip olmak

ve Urdn bulunurlugu gibi konularda daha da
yUkselmistir. Tketicilerin beklentilerine cevap
vermek icin musteri deneyimini ugtan-uca ele
alan ¢ozumler Uretmek isletmeler icin kritik
seviyede 6nem kazanmistir. Cevrimici satin
alinan Urdnlerin magazadan iadesi, magazadan
teslimat, kanallar arasi 6deme imkani ve
musteri profillerinin kanallar arasi paylasimi
gibi hizmetlerin sunuldugu yontemlerin
gelistiriimesi ve musteriye sunulmasi,
isletmeleri 6ne ¢ikaracak etkenler olarak
gorulmektedir.

Onumuzdeki ddnemde yeni normalde, orta
ve uzun vadede perakende sektérunin
glndemini tUketicilerin cevrimici alisverise
evrilen aliskanliklari, dijitallesen ddeme
yontemleri, sosyal medyanin etkileri,
erisilebilir [kstn artan Gnemi ve kurumsal
surddrulebilirlik gibi konularin olusturmasi
beklenmektedir. isletmelerin dniimuzdeki
dénemde yasanmasl muhtemel gelismelere
cevap verebilmesi icin ticareti butlnsel ve ¢evik
bir sekilde ele almasi gerekmektedir.

Basarili ve rekabet¢i olabilmek adina

firmalarin gelecekte kendilerini nasil
konumlandiracaklarini, hangi dijital yetkinliklere
ihtiya¢ duyduklarini ve musteri ihtiyaclarina
cevap verebilmek icin ne tdr se¢imler yapmalari
gerektigini belirlemeleri kritik 5nemde
olacaktir.

Cin ve ulkedeki e-ticarete genel
bakis

2020 yilinda Cin'de toplam perakende
pazarinin %42,4'Und olusturan e-ticaret
satislarinin 2022 yili itibariyla perakende
pazarinin yarisindan fazlasini olusturacagi
tahmin edilmektedir. 2016-2020 yillari arasinda
Gin'de ¢evrimici alisveris yapan kisi sayisi
yaklasik %67,6'lik bir artis gostererek 782,4
milyon kisiye ulasirken, ayni sureg icerisinde
e-ithalat yapan kisi sayisinin cevrimici alisveris
yapan kisi icerisindeki orani %8,8'den %27
seviyesine yUkselmistir. 2021-2025 yillari
arasini kapsayan 14. Bes Yillik Program
dahilinde Cin hikimetinin i¢ talebi ve tiketimi
destekleyici politikalari ve Cin'deki orta sinifin
gelir artisi e-ithalat pazarrigin pozitif géranim
olusturmaktadir. Cin tarafindaki dis talep,
Gin'e e-ihracat gergeklestirmek isteyen Tark
firmalar icin blyUk bir potansiyel barindirsa
da, Cin dijital pazaryerlerinde dijital magaza
agma sUrecindeki yUksek yatirim maliyetleri ve
saticilar arasindaki rekabet, firmalarin basaril
olabilmesi icin stratejik yol haritalarini dogru
kurgulamalarini gerektirmektedir.

Dinyanin ABD'den sonra en buyuk ekonomisi
olan Cin Halk Cumhuriyeti COVID-19 etkisinin
oldukga fazla hissedildigi 2020 yilinda

%2,3'luk buylme yasarken, ABD, ingiltere,
Fransa, Almanya gibi Ulkelerin ekonomisinde
daralma meydana gelmistir. Teknolojiyi ginluk
hayatin merkezine koyan Cin'deki tuketici
yapist incelendiginde internet, mobil, akilli
telefon, sosyal medya kullanimlarinin yksek
olmasinin yani sira dijital édeme hizmetlerinin
kullaniminin da ytksek olmasinin e-ticaret
tUketicilerinin sayisinin oldukg¢a yuksek olmasini
sagladig) gérulmektedir. Ulkelerin perakende
e-ticaret pazar buyukluklerikarsilastirildiginda
Gin 2,16 trilyon ABD Dolari ile e-ticarette
dinyada lider konumdadir. 4,21 trilyon ABD
Dolari buyukltgundeki kiresel perakende
e-ticaret pazarinda Cin ve ABD'nin e-ticaret
pazar buyuklukleriile pazari domine ettiklerive
2021 yil sonu itibariyla pazarin %52'sini Cin'in,
%19'unu ABD'nin, %4,8'ini ise ingiltere’nin
olusturdugu gorilmektedir.

Gin, reform ve agiim ¢alismalarinin
baslangicindan bu yana gelen yaklasik 30

yil icerisinde yUkselis patikasi ile bUyUk bir
cografya ve Ulke olarak ekonomik biytme
calismalarina devam etmektedir. Sanayilesme
ve kentlesme calismalariyla birlikte bu yukselis,
kisi basina dusen gelir oranlarinin dusuk
olmasina ragmen devam etmistir. Sosyalist

bir piyasa ekonomisi kurmayi basaran Cin,
piyasa ekonomisi dinamiklerini de uygulamak
suretiyle bu iki sistemi entegre ederek reform
ve yenilikleri takip etmeyi devam ettirmektedir.




Mevcut ekonomik biylime modelinin temel
dzelligi, dusuk maliyetli kaynaklarin yuksek
yogunluklu girdisinin yani sira yatirm
genislemesine ve dis talebe dayanmasidir.
Ekonomi dlceginin ve toplam tiketimin
COVID-19 sonrasi tekrar artmaya basladigl
bir donemde Cin, dustk maliyetli kaynak ve
yUksek girdiye bagli olarak bir ivme yakalamis
olsa da, enerji kaynaklarinin yeterli olmamasi,
ekonominin dl¢egindeki degisiklikler artis
yonundeki degisimin strdurulebilir olmasini
kisitlayacak ve ayrica geleneksel disuk
maliyetin avantajini zayiflatacaktir.

E-ticaret egilimleri ve gelecege
bakis

Super-app'ler

Super-app'ler bir¢ok hizmeti kurum igi
(inhouse) teknolojiler ya da Ugtnct parti
entegrasyonlar araciligyla tek bir uygulamada
sunmaktadir. Super-app'lerin éncusu olarak
tanimlanan ve yaklasik 1,25 milyar kullanicisi
bulunan WeChat, Cin'de akilli telefon
satislarinin ivmelendigi 2011 yilinda pazara
sdrulmus olup, mesajlasma, oyun, yemek
servisi, otel rezervasyonu ve 6demeler gibi
neredeyse her alanda kullaniimaktadir.
Asya'da basari gosteren diger stper-app'lere
drnek olarak Gojek ve Grab gosterilmektedir.
Super-app’ler diinya ¢apinda finansal
hizmetler alaninda da hizla yayginlasmaktadir.
2004 yilinda Alibaba kullanicilarinin 6deme

islemleriigin kurulan Alipay ve dijital bankacilik

uygulamasi olarak kurulan Revolut'un otel
rezervasyon hizmeti sunan Revolut Stays'i bu
alanda verilecek ¢rneklerdir.

TUrkiye pazarina bakildiginda ise Trendyol
ve Hepsiburada'nin super-app olma

vizyonu ile hizmetlerini ¢esitlendirdikleri
gorulmektedir. Trendyol, pazaryeriis
modelini kendi dagitim hizmeti olan Trendyol
Express ile desteklemekte, Trendyol Go

ile bunyesinde kurdugu kurye agi yoluyla
market ve yemek servisi, Trendyol Wallet

ile dijital clizdan hizmetleri, ikinci el satis

platformu olan Dolap ile tiketiciden tiketiciye
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is modelini sunmaktadir. Hepsiburada ise

Ulke genelindeki akilli operasyon ve lojistik
merkezleri, HepsiExpress (market ve yemek
servisi), Hepsijet (hizli teslimat), HepsiGlobal
(e-ihracat), HepsiPay (6deme) gibi hizmetleri ile
ekosistemini genisletmektedir.

Mobil 6ncelikli diinyada rekabet giderek
yogunlasirken sirketlerin tUketicilerin tim
ihtiyaclarini tek bir platformda kesintisiz bir
deneyimle karsilayarak musteri sadakati
yakalayabilmek ve surekli etkilesim
saglayabilmek icin super-app olma
yolunda aksiyonlarini devam ettirecegi
ongorilmektedir.

Yapay zeka ve bilissel teknolojiler

Yapay zeka, bUyUk veriyi kendi kendine
06grenme yetkinligine sahip ileri algoritmalarla
anlamlandiran teknoloji ve metodolojiler
butlnu olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknolojiler temel olarak otomasyon,
optimizasyon ve mevcut yetkinliklerin
gelistiriimesi seklinde 3 temel amaca hizmet
etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
e-ticarete yansimalarina bakildiginda ise;
deneyim odaklilik, kisisellestirme, analitik
karar olusturma, talebi ydnlendirme, esnek
operasyonlar, kanallar arasi siparis karsilama
gibi alanlarda etkili ve gelisime agik oldugu
gorilmektedir.

Visual commerce

"Visual commerce" uygulamalari tiketici
etkilesimini ilham verici ve guclt gorsel icerikler
araciligrile artirarak rekabette farklilasmayi

ve musteri deneyimini zenginlestirmeyi
amaclamaktadir. 360 derece videolar, gorsel
arama, artiriimis gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalari, kullanicilarin olusturdugu
iceriklerin takip edilerek pazarlama
kampanyalarinda kullaniimasi ve gorsel
varliklarin Uzerine alisveris katmanlarinin
eklenmesi gibi ydntemler ile alisveris
yolculugunda kisa yollar yaratiimasi yaygin
"visual commerce" uygulamalarina drnek
olarak gosterilebilir. Visual commerce alanina
yatirim yapan lider teknoloji oyunculari
Pinterest Lens, Google Lens, Amazon Stylesnap
gibi uygulamalari hayata gecirmistir. Bu alanda
gelecek beklentileri tuketicilerin sosyal medya
aliskanliklari, gérsel arama tercihleri, bilissel
teknolojilerdeki ilerleme ve kullanici isletme
etkilesimi cercevesinde sekillenmektedir.
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"Conversational commerce" uygulamalarinin
bir alt kimesi olan "voice commerce", alisveris
sdrecinde Siri, Cortana, Alexa, Google Now
gibi dijital asistanlarin yardimi ile ses tanima
teknolojilerinden yararlanarak konusma ile
satin alma islemininin tamamlanmasidir. Ses
tanima teknolojileri ses ile aktiflesen aligveris
listesi ve sesli siparis gibi yeni pazarlama
inovasyonlari yaratmistir. Sagladigi kolaylik

ve avantajlar ile "voice commerce" pazarinin
dnumuzdeki donemde popdlaritesini artiracagi
disunulmektedir.

Sonyillarda farkli pek cok endustride klasik is
modellerine kiyasla ¢ok daha hizli bir blytme
gosteren abonelik bazli is modelleri Grdn ve
hizmetlerin tek seferlik satisi yerine tketim
ihtiyaci/ aliskanliklar dogrultusunda belirli

bir araligl kapsayacak sekilde kullanicilara
sunulmasidir. Tuketiciler agisindan bakildiginda
harcanan butcenin tuketilen miktar ya da
alinan sonuglar ile dogrudan iliskilendirilmesi,
tuketicilere kontroldn kendilerinde oldugunu
hissettirirken alinan hizmet ya da Urtnlerin
her zaman iptal edilebilir olmasi sebebiyle
sirketler daima yUksek servis seviyesinin
saglanmasina gayret etmektedir. TUketicilere
saglanan bir diger avantaj da yuksek

tutarli yatirrmlara gereksinim duyulmadan
ihtiyaclarin karsilanmasidir. Sirketler agisindan
ise surekliligi olan ve 6ngorulebilir bir gelir
kanali olusturmanin yani sira musterilerin
tUketim davranis ve egilimlerinin detay
seviyede gorundrliginun saglanarak bu i
goruler dogrultusunda ek gelir firsatlarinin
degerlendirilebilmesini saglamaktadir.

Abonelik bazli is modellerinin dndmuzdeki
dénemde yukselisini sirdirecegi tahmin
edilmekte olup, mevcut is modellerini
dénustdrmeyi degerlendiren sirketlerin
deger onerisinin belirlenmesi, fiyatlandirma
stratejisinin olusturulmasi ve operasyonel
destegin saglanmasi konularini
dnceliklendirmesi gerekmektedir.
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[Uketici perspektifinden
dunyada ve Turkiye'de
e-ticareti etkileyen
faktorlere bakis
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1. Demografik faktorlerin e-ticarete etkisi

2020 itibariyla dinya nufusu 7,83 milyara
ulagmistir. Ocak 2021'de dinya genelinde
internet kullanicisi sayisi 4,66 milyar olurken
bu rakam gegen yildan Ocak 2021'e 316
milyon artisla %7,3 oraninda buydmdastur.
Klresel internet penetrasyonu ise %59,5
seviyesindedir. TUm bu degerlere ek olarak
dinya genelinde 5,22 milyar insanin cep
telefonu kullandigl tahmin edilmektedir. Bu
oran dUnya nUfusunun ylzde 66,6'sina esittir
(Dlnya Bankasl, Internetworldstats ve Deloitte
Analizi).

YASLARA GORE E-TICARET

ADAPTASYONU
35-44 25-34
%78,90 %78,25
45-54
%77,05
16-24 55-64
%75,15 %73,75

Grafik 1 - Yasa ve cinsiyete gére e-ticaret adaptasyonu
- We Are Social, Digital 2021: The latest insights into the
'state of digital’, 2021

Yasa ve cinsiyete gore e-ticaret adaptasyonu
grafiginde kiresel olarak tuketicilerin herhangi
bir cihazdan (mobil, tablet, PC) yaslara gore
e-ticaret satin alma yUzdeleri gosterilmektedir.
Bu grafikte 55-64 yas araligindaki kullanicilar
icin 6lgulen oranlar dijitale ve e-ticarete

olan adaptasyonun yuksek oldugunu
gostermektedir.

Turkiye'de genc ndfusun toplam ndfus icerisindeki orani ve bu
oranin artis hizi degerlendirildiginde internet populasyonu,
e-ticaret hacminin gelecegi icin olumlu bir géranim

yaratmaktadir.

Dunya'da nifus artisl, gecmis yillara gore
yavaslamis olsa da bu yavaslama her bolgede
ve Ulkede benzer sekilde degildir. Almanya,
ingiltere ve Rusya gibi gelismis Ulkelere kiyasla,
gelismekte olan Ulkelerde geng nifusun

daha fazla oldugu goértlmektedir. Dinya
Ulkeleri geng nifus ve internet kullanimi orani

Geng nufus yogunlugunun ytksek oldugu,
gelismekte olan Hindistan, Endonezya ve
Brezilya gibi Ulkelere kiyasla Turkiye'nin internet
kullanim orani daha yUksek seviyededir.

Bu durum Turkiye'de benzer Ulkelere

gore internetin ve kullaniminin daha ¢ok
sahiplenilmis oldugunun da bir gdstergesidir.

grafiginde, Ulkemizde de geng nufus oraninin
%716 ile gelismis Ulkelerden yUksek oldugu
gorulmektedir. Geng nifusun yeni teknolojileri
dgrenme, sahiplenme ve kullanma egilimlerinin
diger yas gruplarina gére daha fazla olmasi
internet populasyonunun gelecegi icin
onemlidir.

DUNYA ULKELERI GENG NUFUS VE INTERNET KULLANIM ORANI
KARSILASTIRMASI, 2020 (veya erisebilir son veri), %
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Grafik 2 - Diinya tlkeleri geng nifus ve internet kullanimi orani - The World
Factbook, Worldometer, Deloitte Analiz



Gelismis Ulkelerin ulastigl %90-%95 gibi
oranlarda internet penetrasyonuna sahip
olmasa da Turkiyenin %16'lik geng nufus orani
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TURKIYE'DE YAS GRUBUNA GORE INTERNET KULLANIM
ORANI, 2010-2020, %

ve %78'lik internet penetrasyonu, Ulkemizin
e-ticaret hacmindeki degisim potansiyeli icin
olumlu bir gérindim ortaya koymaktadir.

Geng nufusun fazla olmasindan dolayi yiksek Yizde Degisim

+%157

Ylzde Degisim

internet kullanimi potansiyeline sahip olan 45-54 Yas 35-44 Yas

Ulkemizde, orta yash ntfusun da hizl bir sekilde 100 25 -34 Yas

internete adapte olmasi e-ticaret adina olumlu 90

sinyaller vermektedir. 35 -44 Yas
80

2010 yilinda, 35-44 yas icin %35 ve 45-54 70 45 -4 Yas

yas icin %22 olan internet kullanim oranlari,

2020 senesinde siraslyla %157 ve %234'luk 60

artis gdstererek toplam icerisinde %89 ve 50 55 -64 Yas

%75 seviyesine gelmistir. Gelir dizeyi diger 40

yas gruplarina gore daha fazla olan bu yas

gruplarinin internetle tanismasi, e-ticaretin 30 65 -74 Yas

ileriye donuk potansiyelini ortaya koymaktadir. 20

Ozellikle 2015 yilindan sonra her yas grubunun 10

internet penetrasyonlarindaki dikkat cekici |

artisl, gelecek icin Umit vermektedir. internetin 0" T T T T i

artik Tdrkiye'nin her noktasinda erisilebilir 2010 2012 2014 2016 2018 2020

ve gbrece uygun fiyatlarda olmasi bu sonucu
destekler niteliktedir (Atlas & Boots, Cheapest
Internet in the world: 2021 country ranking,
2020), (Numbeo, Price rankings by country

of Internet(60 Mbps or more, unlimited data,
cables/ADSL) (Utilities(monthly)), 2020).

Ocak 2020 itibariyla, Turkiye'deki 16-64 yas
arasiinternet kullanicilarinin ginlik ortalama
internet kullanim strresi 7 saat 29 dakika

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle
Ulkemizde yasayan 16-64 yas arasl kullanicilar,
zamanlarinin yaklasik 3'te 1'ini internette
gecirmektedir. 35-54 yas arasi nifusun Turkiye
populasyonu icindeki payi %27dir. Is hayatinda
bulunan ve ayni zamanda yeniliklere agik
olarak siniflandirilabilecek bu yas aralig, tlke
e-ticaret potansiyeli acisindan oldukga kritik bir
dneme sahiptir. 2020 yilinda bu yas araligindaki
kullanicilardan e-ticaret ile satin alma yapmis
olanlarin ortalamasi %75,6'dir (TUIK, Hanehalk
BT kullanim arastirmasi, 2021), (We Are Social,
Digital 2021: The latest insights into the 'state
of digital', 2021),

Grafik 3- Tirkiye'de yas grubuna gére internet kullanim orani - TUIK, Deloitte Analiz

Amerika'da yapilan bir arastirmada 65 yas
Uzerindeki tuketicilerin COVID-19 sebebiyle
2020'de bir dncekiyila gore %49 daha fazla
online harcama yaptigI sonucuna ulasiimistir.
Bu artis ile beraber satin alma sikligi da

%40 oraninda artmistir. Bu yas grubundaki
tuketicilerin online aligveriglerde en ¢ok tercih
ettikleri segmentin ise gida ve kisisel bakim
drinleri oldugu belirlenmistir (Business Insider
and NPD Group, Baby Boomers are the fastest
growing group of online shoppers, 2021).

Artan internet penetrasyonu mobil kullanici
sayisi, hem kullanici hem de sirketlerin dijitale
olan yatirim ve yatkinliklari ile e-ticaret hiz
kesmeden her yastan ve cinsiyetten kullanicinin
katilimiyla desteklenmektedir.

21
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2. Internet altyapisi ve yayginligi

Internet ntifusu ézellikle gectigimiz 10 yilda dinya niifusuna
kiyasla 9 kat hizli artrmis ve ddnya ndfusunun yarisindan fazlasina

ulasmistir.

Kuresel e-ticaret pazarini etkileyen en dnemli
faktorlerden birisi internet kullanimi olarak

on plana ¢ikmaktadir. 2020 itibariyla dinya
nifusu 7,83 milyara ulasmistir. Bu nifusun
%59,5'i, bir baska deyisle 4,66 milyar insan
internet kullanicisi haline gelmistir. 2011
yilindan bu yana toplam dinya nufusu yillik
ortalama %1 buyurken, internet nufusu olarak
adlandirilabilecek internet penetrasyonu
%9'luk yillik bilesik blylume gdstermistir (Dunya
Bankasl, Internetworldstats). Egilimin yukari
yonlU olmasina karsin hala dinya ntfusunun
buyuk bir kismi internetle tanismamistir. Buyutk
¢cogunlugu GUney Asya'da yasayan internete
bagli olmayan insanlarin gelecek dénemde
dijitallesen dunyaya ayak uydurmasi ve internet
kullanicisi olmasi beklenmektedir.

Ddnya ndfusu icindeki
internet nufusu her gecen yil
artmaktadir ve bu durumdan
e-ticaretin pozitif etkilenmesi
beklenmektedlir.
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DUNYAKI INTERNET NUFUSU, 2011-2020,
MILYAR KiSi, % BUYUME
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Grafik 4 - Dinyadaki 2011-2020 yillari arasi internet niifusu (milyar) - Diinya Bankasi,
Internetworldstats, Deloitte Analiz

internet penetrasyonunun bolgelere gore
dagilimina bakildiginda, dinya ndfusunun
yaklasik %76'sini olusturan Afrika ve Orta
Dogu ile Asya-Pasifik bolgelerinin en dustk
internet penetrasyonlarina sahip oldugu
gozlemlenmektedir. 2016 yilindan 2020 yilina
kadar gecen 4 senede internet penetrasyon
oranlarinda sigrayis yasayan bu iki bolgenin
yUksek nufuslu ve gorece dusutk internet
penetrasyonuna sahip olmasi nedeniyle
internet nUfusundaki bUydmenin ytksek
oranlarda olmasi normaldir.

YBBO*
+%1 —

-%5



DUNYA BOLGELERINDEKI INTERNET PENETRASYONU
VE INTERNET NUFUSUNUN BOLGELERE DAGILIMI,

2016-2020, MILYON KiSi, %

Kuzey Amerika
Toplam niifusun %5'i
Internet niifusunun %7'si
Nufus: 370 Milyon

2016 internet Penetrasyonu: %89
2020 Internet Penetrasyonu: %90

Avrupa

Toplam niifusun %17’
Internet niifusunun %14'i

Nafus: 829 Milyon
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2016 internet Penetrasyonu: %74
2020 Internet Penetrasyonu: %87

Afrika & Ortadogu

Toplam niifusun %21’

internet niifusunun %15'i

Nufus: 1.7 Milyar

2016 Internet Penetrasyonu: %34

Asya & Pasifik

Toplam niifusun %55'i

internet niifusunun %54’ii

Nufus: 4.3 Milyar

2016 [nternet Penetrasyonu: %46
2020 Internet Penetrasyonu: %63

Latin Amerika
Toplam niifusun %8
Internet niifusunun %9u
Niifus: 660 Milyon

2016 i.nternet Penetrasyonu: %62
2020 Internet Penetrasyonu: %72

2020 internet Penetrasyonu: %47

Grafik 5 - Diinya’da béigelere ayrilmis internet penetrasyonu ve internet ntifusunun bélgelere dagilimi - Diinya
Bankasi, Internetworldstats, Deloitte Analiz

Bir baska hizmet tUrd olan kablolu internet ise
2020 yilinda %5,6'1ik bir artisla sabit genis bant
teknolojisinde baskin olmaya davam ederken

OECD Uyesi Ulkelerde fiber ve genis bant ag|
internet oldukga gelismis olmasina ragmen
COVID-19 pandemisiyle beraber insanlar
cevrimici calismaya ve yasamaya uyum
saglamistir. internete erisim noktasinda

bu tur, OECD Ulkeleri genelindeki toplam
aboneliklerin %34'GnU olusturmaktadir. Bunun

hayli yuksek orana sahip olan bu ulkelerdeki
kullanicilar, aldiklari hizmetin hayatlarinda
daha vazgecilmez bir yer edinmesi sebebiyle
hiz konusundaki beklentilerini yukseltmislerdir

yaninda fiber internet ise son iki yilda %10
dusen DSL aboneliklerinin yerini istikrarli bir
sekilde almaktadir (OECD, OECD broadband
statistics update, 2021).

(OECD, OECD broadband statistics update,
2021).

EKNOLOJILERE GORE SABIT GENIS BANT UYELIK
MIKTARLARI (MILYON)

DSL Kablolu internet Fiber interenet

Uydu interneti Karasal sabit kablosuz internet Diger
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Grafik 6- Teknolojilere gére sabit genis bant dyelik miktarlari (milyon) - OECD, OECD broadband statistics update,
2021

Alternatif internet saglayici
olarak uydular

Geleneksel internet altyapilarinin yaninda 7
buyUk uzay sirketi kuresel bir uydu-internet
agl kurma yarisinda en iyi hizmeti saglamak
icin yaris halindedir. Bu sirketlerden en
buyUgu SpaceX firmasinin Starlink projesi
olarak on plana ¢ikmaktadir. Starlink'in is
modeli kullanicilarina arada herhangi bir araci
telekomunikasyon sirketi olmadan hizmet
saglamayi hedeflemektedir. Bu sirket Agustos
2021 doneminde agiklanan rakamlara gore
12 Ulkede 90 bin kullaniclya hizmet verdigini
bildirmistir. Hali hazirda hizmet vermeye
baslamis Starlink'in yani sira, Amazon'un

yan kurulusu olan Project Kuiper'in de 2026
ortalarina kadar uzaya uydularinin yarisini
firlatmasi beklenmektedir. Bu iki sirketten
farkli olarak yine bu alanda faaliyet gosteren
diger bes sirket ise Kaliforniya merkezli ViaSat,
Amerika’'nin en buyudk uydu internet saglayicisi
Hughes Net, ingiltere devleti ve dzel ortakligi
ile OneWeb, Avrupali uydu operatort Eutelsat
ve Kanadali Telesat sirketleridir (Business
Insider, Starlink, OneWeb among space firms
competing in satellite-Internet race, 2021).

Ornek olarak SpaceX ve Google'in is birligi
calismasi verilebilir. Bu iki sirket Starlink'in
yUksek hizli, dustk gecikme sureli genis bant
hizmetini Google'in altyapisi ve yetenekleriyle
birlestirmek suretiyle kullanicilara daha gtivenli
ve hizli baglanti saglamayl amaglamaktadir
(Space, SpaceX's Starlink internet satellites to
connect with Google Cloud systems | Space,
20217).

Bir baska ¢rnek olarak; Amazon'un Facebook
(Meta) ekibi icerisinde yer alan uydu internet
ekibini bunyesine katmasi gosterilebilir
(Business Insider, Amazon acquires Facebook
satellite Internet team: Report, 2021). Buytk
sirketler arasinda gelisen tUm bu birlesme ve is
birlikleri, gelecek dénemde bugtnun alternatifi
gibi gérunen bu ¢alismalarin, rekabeti
artiracagini ve tuketiciler icin tercih edilebilir

seceneklerden birisi olacagini gbstermektedir.
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5. nesil teknoloji: 5G

Yeni nesil mobil internet baglantisi olan 5G aglarinin yakin
gelecekte yaygin bir bicimde kullanilmasi ve hayatimizi
kolaylastirmasi icin sinirsiz bir potansiyel sunacagi
ongortilmektedir. Bu teknolojinin kullanicilarin akilli telefonlar

ve diger mobil cihazlar araciligi ile yiksek veri hizlarinda

icerige ulasmalarini, agdan veri talep ederken daha az

gecikme yasamalarini ve yuksek kapasitedeki verilere kolaylikla
ulasmalarini saglamasi beklenmektedir. Yeni nesil bu teknolojinin
e-ticaret alaninda da farklilasmalar ve gelismeler yaratmasi
beklentiler arasindadir.

5G, 4G'den on kat daha hizli veri iletisimine imkan saglamakta
olup 1Gb/s'yi asan hizlara ulasabilmektedir. Bu da kullanicilara
daha kesintisiz ve strikleyici bir deneyim yaratma firsati
sunacaktir. Isletmeler yiiksek hizda calisan bu yeni nesil teknoloji
ile kullanicilara gercek hayata ¢ok daha yakin artirilmis gerceklik
(VR) deneyimleri de sunabileceklerdir. 5G'nin saglamis oldugu
avantajlarin tiketici ile cevrimici satilan drdn ya da hizmetler
arasinda kopru kurarak satisi baslatan bir tetikleyici unsur olmasi
beklenmektedir. Bunun yaninda isletmelerin e-ticaret kanallarinda
kullandiklari chatbotlar(sohbet robotlari) ve sanal asistanlarin

da 5G'nin hizi ile daha gercek zamanli bir deneyime déntismesi
beklenmektedir. Yapay zekanin parcasi olan bu asistanlar, artan
hiz ile birlikte kullanicilara en kisa stirede, en kisisellestiriimis
hizmeti saglayabileceginden kullanicilarin alisverislerini
tamamlamadan platformiardan ayrilmalarinin 6niine gegilmesi
amaclanmaktadir.

Tarkiye'de internet altyapisi
ve yayginligi

Tum dunyada oldugu gibi, Ulkemizde de
internet kullanimi her gecen gun yayginlasmaya
devam etmektedir. internet penetrasyon

orani %90'lara yaklasan gelismis Ulke
oranlariyla karsilastirildiginda, Turkiye'nin hala
potansiyelini tam anlamiyla ger¢eklestiremedigi
gorilmektedir. Geng nifus orani, mobil ve
internet teknolojilerine ilgi ve yatkinlk gibi
faktorlerin penetrasyon Uzerinde pozitif

bir etki yaratmasl ve mevcut potansiyelin
ortaya ¢ikmasina katki saglayacagi tahmin
edilmektedir.
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Tum bu yeniliklerin e-ticareti gelistirecek ve déndisttirecek bir etki
yaratmasi kacinilmaz gorulmektedir. Kullanicilarin kendilerini
daha glvende ve daha adapte hissederek yapacaklari satin
almalar ya da yasayacaklari e-ticaret deneyimleri e-ticaret
gelirlerinin de fark edilir dizeyde artmasinda kilit rol oynayacaktir
(Trust Payments, How 5G will transform the e-commerce
experience, 2021).

5G teknolojisi, e-ticaret islemlerinde var olan “mobil dnceligi”
durumunu “sadece mobil” haline getirerek mobil islemlerin
toplam e-ticaretin tamamini olusturmasini saglayabilecek
kapasitededir. Ayrica 5G'nin etkisiyle e-ticaret platformlarinda
veri-agirlikli uygulamalar (yiksek ¢ozundrliki videolar, sanal
gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR), mobil alisveris tecriibesini
oyunlastiracak icerikler) daha etkin bir sekilde kullanilabilecektir.
Ek olarak 5G'nin getirecegi yeni ses teknolojisi sayesinde otomatik
gercek-zamanli ceviriler yapilabilecek ve bu da e-ticarette yeni
pazaryerlerine girisi ve bu pazaryerlerindeki kullanicilarin

yardim servisleriyle rahatca iletisim kurmasina yardimci
olacaktir. Son olarak 5G teknolojisi ile veri toplama kalitesinin

ve kisisellestirmenin artirilmasi beklenmektedir. E-ticarette
pazarlama icin 6nemli olan bu unsurlarin gelismesinin e-ticaretin
daha bliytk kitlelere, daha hizli ve etki gicu yiksek olarak
erisilmesinde katkisi olacaktir (DMEXCO, Customer experience in
5G: new perspectives for e-commerce & loT?, 2020), (AdNews, 5G
is here. Is the marketing industry readyz, 2021), (Deloitte, Will 5G
remake the World, or just make it a little fasterz, 2018).



ULKELERDEKI INTERNET NUFUSU KARSILASTIRMASI,
2020%, MILYON KISi, %

Turkiye 84,3 %777
ABD 331,0 %87,3
Brezilya 212,6 %73,9
Hindistan 1.380,0 %34,5
Polonya 37,8 %80,4
Gin 1.439,3 %64,6
ingiltere 67,9 %94,8
ispanya 46,8 %90,7
italya 60,5 %74,4
Litvanya 1,9 %388,9
Rusya 146,0 %82,6

*2020: Cin, Litvanya, Ingiltere ve Turkiye disindaki Ulkeler icin internet
penetrasyonu verisi en glincel veri tarihi olan 2019 verisi olarak
alinmistir.

Tablo 1 - Ulkelerdeki internet nifusu karsilastirmasi - Worldometer, ITU,
Diinya Bankasi

2016 yilinda Turkiye'de %58 olan internet
penetrasyonu hizla yikselmis ve 2020 itibariyla
%78 seviyesine ulagsmistir. 2012 yiindan
itibaren Ulkemizdeki ndfus artisi yaklasik

%2 iken, bu oran internet penetrasyonunda
%9 olarak gerceklesmistir. 2016 yiliyla
karsilastirildiginda Turkiye'deki internet
kullanici sayisinin 19 milyon artarak (%41), 2020
yilinda 66 milyon seviyesine geldigi, nifusun
blyuk ¢cogunlugunun internetle tanistig
gozlemlenmektedir.
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TURKIYE'DEKI INTERNET NUFUSU, MILYON KiSi,
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Grafik 7 - Tiirkiye'de internet niifusu (milyon) - Worldometer, Diinya
Bankasi, Deloitte Analiz

Altyapi agisindan bakildiginda ise fiber internet,
saglamis oldugu daha hizli ve kaliteli internet ile
kullanici deneyimi perspektifinden dnemini her
gecen gun artirmaktadir. 2021 yili ikinci ceyregi
itibaryla Ulkemizde alternatif isletmecilerin
toplam fiber uzunlugu 100.334 km'dir. Trk
Telekom'un ise 345.056 km fiber altyapisi
bulunmaktadir (BTK, Pazar verileri 2021 2.
ceyrek raporu, 2021). Turkiye'de fiber alaninda
altyapi calismalari ve yatirimlari yillar icerisinde
artis gosterse de, bu konuda yatirim bekleyen
noktalar bulunmaktadir ve bu alan gelisime
acik bir alan olmayi sdrdirmektedir.
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3. Mobil cihaz kullanimi

Dinyada 5,22 milyar kisinin cep telefonu
kullandigl tahmin edilmektedir ve bu tahmin
dinya ntfusunun %66,6'sina denk gelmektedir.
Dinyada mobil cihaz kullanicilari Ocak

DUNYADA MOBIL CIHAZ KULLANIMI VE
E-TICARETE OLAN ETKISI

2020'den bu yana %1,8 (93 milyon) buyurken, Oyun Konsolu %16 %18 %9 %1

toplam mobil baglanti sayisi da 72 milyon Diziistli %56 %42 %33 %27

(9%0,9) artarak 2021'in basinda toplam 8,02 PC/Masaiistii %34 %31 %31 %35

milyara ulasmistir (We Are Social, Digital 2021: .

The latest insights into the ‘state of digital, Akill Hoparlor % %12 %6 %3

2021). 2020'de tretici tarafinda COVID-19 Akilh TV/Medya %29 %32 %30 %23

sebebiyle tiretimde ve mobil cihazlara ait Akigi Cihazi

bilesenlerin tedarikinde yasanan aksakliklar, Akill telefon/ %82 %72 %66 %43

tiiketici tarafinda ise satin alma egilimlerinin mobil telefon

etkilenmesi sebebiyle disus gozlemlenen Akill Saat %9 %7 %4 %1

mobil cihaz satiglari, 2021'in 2. ceyreginde Tablet %22 %27 %16 %16

onceki ggyrege gOrg %10,8 artis géstermi; V? Diger %2 %] %1 %2

328,8 milyon akilli cihaz satisi gerceklesmistir

(Gartner, Market Share: PCs, ultramobiles, and Hicbiri %1 %7 %11 %20

mobile phones, all countries, 2Q21 update, _

2021). Oyun Konsolu %10 %17 %17 %13
Dizustu %39 %42 %47 %40
PC/Masalist %27 %37 %32 %31
Akilli Hoparloér %9 %10 %13 %8
Akilli TV/Medya %28 %32 %35 %27
Akisi Cihaz
Akilli telefon/ %73 %67 %72 %65
mobil telefon
Akilli Saat %5 %7 %8 %4
Tablet %23 %20 %29 %17
Diger %1 %2 %1 %1
Higbiri %9 %7 %7 %38

Tablo 2 - COVID-19 déneminde demografik unsurlarin kategorilere ayrilmis cihaz kullanimi oranlari -
GlobalWebindex, Coronavirus research | March 2020 Release 3: Multi-market research, 2020

Mart 2020'de yapilan anket ¢alismasina gore
COVID-19 baslangiciyla tum jenerasyonlar
genelinde mobil cihaz ve akilli cihaz
kullaniminda bir artis yasandigi tespit edilmistir.
Mobil cihaz veya akilli telefonlart ile daha

fazla zaman gecirmeye basladigini sdyleyen
katilimcilarin orani sirasiyla Z kusagi (16-23 yas)
%82, Y kusag (24-37 yas) %72, X kusagi (38-56
yas) %66 ve Baby Boomer kusagi (57-64 yas)
%43 olarak kaydedilmistir (GlobalWeblindex,
Coronavirus research | March 2020 Release 3:
Multi-market research, 2020).
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CIHAZ KULLANIMI BUYUME ORANLARI

Y Kusag| ] X Kusag|
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Grafik 8 - Diinya ¢apinda kusaklara gére kullanim
biyime oranlari - Flurry, Flurry 2021 state of mobile,
2021

2019 yilindan 2020 yilina kullanici bagina mobil
cihaz ve mobil uygulama kullanim stresinin en
fazla arttigl jenerasyon Y kusagi olmakla birlikte
bir 6ncekiyila gore %34tk bir oranda artis
sagladigl gorulmektedir. Z kusaginda kullanic
basina mobil cihaz ve uygulama kullanim
suresi 2019'dan 2020'ye geciste %11 oraninda
artmustir (Flurry, Flurry 2021 state of mobile,
2021).

Mobil cihazlarin e-ticarete
etkisi sadece kullanici ve
tuketici tarafinda degil uretici
ve saglayicilar tarafinda da
katki saglamaktadir.

Perakendeden, giyime bir¢ok sektdrde
musteri deneyimi tarafini gliclendirmek
isteyen markalar magazalarinda tuketicilerin
kullanimina sunduklari mobil cihazlar ile
gelistirilmis bir deneyim saglamaktadir. Bu
gelismeyle birlikte ¢zellikle magazalarda
calisanlara saglanan mobil cihazlar ile
muUsteriler icin stok kontrold ya da lokasyon
yonlendirmesi yapilabilmektedir.

E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davraniglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

Tarkiye'de mobil cihaz
kullanimi

Turkiye'de 2015 ve 2020 yillari arasindaki
hanehalki cihaz sahiplik oranlarina bakildiginda
en blyUk sigrayisin akilli telefon ve tabletlerde
oldugu gordlmektedir. Gegtigimiz 5 yilda
hanehalki icerisinde akilli telefon sahiplik orani
%28 artis gosterirken, tablet sahiplik orani

2 katina ulasmistir. Ulkemizde hanehalkinin
9%77'sinin akilli telefona sahip olmasina

karsin bireysel akilli telefon penetrasyonuna
bakildiginda, Tdrkiye'nin hala bazi gelismis
Ulkelerin gerisinde kaldigi gortlmektedir.
Uysgun fiyath akill telefon yayginliginin her
gecen gun artmasi ve son 5 yildaki blyuk
ivmesi goz dndne alindiginda bireysel akilli
telefon sahipliginde de artis yasanmasi
beklenmektedir. Bu durum e-ticaret i¢in onemli
bir kanal olan mobil cihazlarin kullaniminin artig
egiliminde oldugunun gostergesidir.

Ayrica son 5 yilda, Ulkemizdeki mobil internet
kullanici yogunlugunun neredeyse 2 katina
ciktigl da gérulmektedir. Mobil internet
kullaniminin yayginlasmasi ile mobil e-ticaretin
gelecek yillarda da olumlu yonde etkiler
yaratmasi beklenmektedir.

[Urkiye'de cihaz
sahiplik oranlari
incelendiginde akilli
telefon ve tablet gibi
mobil cihazlarin
kullaniminin, sabit
cihazlara kiyasla
cok daha hizli

artis gosterdigi
gorulmektedir,

TURKIYE'DE HANEHALKLARININ CiHAZ SAHIPLIK ORANLARI,

2015-2020, %
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Grafik 9- Tirkiye'de hanehalki cihaz sahiplik oranlari - TUIK, Deloitte Analizi
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TUrkiye mobil internet trafiginin toplam internet
trafigindeki pay: siralamasinda ust siralarda

DUNYA ULKELERI MOBIL INTERNET TRAFIGININ
TOPLAM INTERNET TRAFIGINDEKI PAYI, 2020, %

Nijerya

3 Hindistan
Kenya
77 Tiirkiye
70
ispanya italya Diinya  GUney
o Fransa fsvec - Breziya gy ST o anda
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Grafik 10 - Diinya tlkeleri mobil internet trafiginin toplam internet trafigindeki payi - Statista, BTK, We Are Social

Akilli telefon artisina ilave olarak, mobil
internet Ucretlerinin ucuzlamasi ve 3G,
ardindan 4.5G gibi yeni teknolojilerin hizmete
sunulmasiyla birlikte mobil trafik Turkiye'de
hizla artmistir. Mobil internet trafiginin toplam
internet trafigindeki payi, Ulkeler bazinda
karsilastirildiginda Turkiye %66 ile Ust siralarda
yer almaktadir. DUnya genelinde ise bu oran
9%57'de kalmaktadir.

BTK verilerine gore, 2021 3. ceyrek itibariyla
TUrkiye'de 58,7 milyon insan aktif olarak 4.5G
kullanmaktadir. 4.5G uyumlu cihaz sayisi ise
yaklasik 64 milyon olarak belirtilmistir. ( BTK,
2021 3. ceyrek raporu, 2021)
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ULKELERIN AKILLI TELEFON PENETRASYONU
KARSILASTIRMASI 2020, %

ABD Birlesik Kralllk ~ Almanya Fransa
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Grafik 11 - Ulkelerin akilli telefon penetrasyonu karsilastirmasi - Euromonitor

Ulkelerin akilli telefon penetrasyon oranlarina bakildiginda ise Turkiye'nin ABD,
ingiltere gibi lkelere ¢ok da uzak olmayan bir orana sahip oldugu ve Cin'in hemen
ardindan geldigi gorulmektedir.

Rusya



Kiresel mobil kullanici
egilimleri

Deloitte Mobil Kullanict Anketi 2019 sonuclarina
bakildiginda kullanicilarin mobil cihazlarini
farklr aktiviteler icin kullandiklar gorilmektedir.
Bu aktivitelerin en basinda sosyal medya
Uzerinde etkilesimde bulunmak gelirken banka
hesaplarini kontrol etmek, arama motorlarini
kullanmak ve haber okumak gibi aktiviteler

de yer almaktadir. Bu sonuglarin yani sira
e-ticaretle baglantili olarak kullanicilarin %65
gibi bir cogunlugu mobil cihazlarini kullanarak
alisveris sitelerine g6z attiklarini ve %61
cevrimici satin alma yaptiklarini belirtmistir.

E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davraniglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

Mobil kullanici anketi sonuglarina gére
kullanicr aliskanliklarinda degisiklikler oldugu
da ortaya ¢lkmaktadir. Her gecen gtin mobil
cihazlara daha fazla adapte olan kullanicilar
satin alacaklart Grdnd mobil cihazlar Uzerinden
arastirip satin alma iglemini de yine ayni
cihazlar Uzerinden tamamlamaya yonelmistir.
Ankette yapilan kisi bazli analizlerde aligveris
sitelerine goz atmak icin mobil cihazlarini
kullananlarin %79'u cevrimici satin almalari
da mobil cihazlari Uzerinden yapmaktadir.

AKILLI NESNELERIN AKTIVITELERE GORE KULLANIMI

Mobil bir aga bagli iken asagidaki aktiviteleri genellikle
hangi cihazda yapmayi tercih edersiniz?

Haberleri okuma

Online satin alma
Oyun oynama
Film/dizi streaming

Canli TVizleme

u Ceptelefonu ~ Tablet

= MasaUstu bilgisayar

= DizUstU bilgisayar

= Televizyon

Baz: Bir telefona sahip olan tiim eriskinler (18-50), n=914 (Tiirkiye)

Not: Yuvarlamadan veya kapsam disi birakilan siklardan dolayi toplamlar %100 etmeyebilir.
Tablo 3 - Akilli nesnelerin aktivitelere gore kullanimi - Deloitte Global Mobil Kullanici Anketi 2019

e
T T S

= Oyun konsolu

Benzer olarak alisveris sitelerine g6z atmak

icin bilgisayarini tercih eden kullanicilarin

%65'i satin alma islemlerini de yine bilgisayar
Uzerinden sonlandirmaktadir. TUketicilerin
aligverislerini basladiklari cihazda bitirme
davranislarinin farkli cihazlar igin ugtan uca
cevrimici deneyim gerekliligini de beraberinde
getirdigi gorulmektedir (Deloitte, Hayatimizin
merkezindeki mobil teknolojiler, Deloitte Global
Mobil Kullanici Anketi 2019, 2019).

TR
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4. Sosyal meadya yayginligl

Dunyada, son yillarda sosyal medyada bulunan

aktif kullanici sayisi beklenilenin Uzerinde bir
artis gostermistir.

Internet altyapisinin
yayginligi ve artan mobil
cihaz kullanimi sosyal
medya kullanici tabanindaki
blyumeyi de tetiklemektedir.

Yaygin kullanici kitlesi ve kullanici sayisindaki
artis trendi, sosyal medya platformlarini glclt
bir pazarlama kanali olarak 6ne ¢ikarmakta
olup bu platformlar Gzerinden dogrudan satis
da isletmeler tarafindan takip edilen glincel
konular arasindadir ve “Sosyal Ticaret” baslig|
altinda incelenmistir.

Dlinyada sosyal medya
yayginligl ve e-ticarete olan
etkisi

“E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve
Yeni Normlar” raporunda, 2019 yili sonuna
kadar sosyal medya kullanici sayisinin 2,77
milyar kullaniclya ulasacagi tahminlerine
karsin 2019 yili Ocak ayinda, ayda en az bir
kez herhangi bir cihaz Gzerinden bir sosyal ag
kullanan internet kullanici sayisinin 3,4 milyar
oldugu ve bu rakamin tahminlerin Gzerinde
bir noktaya ulastigi sonucuna varilmistir. 2020
yilinda kuresel olarak 3,6 milyar sosyal medya
kullanicisi bulunmakta olup 2025 yilinda ise
bu rakamin 4,41 milyar olmasi beklenmektedir
(Statista, Number of social network users
worldwide from 2017 to 2025, 2020).
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2017'DEN 2025'E KADAR DUNYA CAPINDA SOSYAL MEDYA

KULLANICI SAYISI (MILYAR)
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Grafik 12 - 2017°den 2025% kadar Diinya ¢apinda sosyal medya kullanici sayisi (milyar) - Statista, Number of

social network users worldwide from 2017 to 2025, 2020

Ocak 2020-2021 arasinda sosyal medya
kullanici sayisi 490 milyon kisi ile %13,2'lik
blyUme sergilemistir. Ayni aralikta internet
kullanici sayist ise 316 milyon kisi ile %7,3
bUydmustdr. Bu durum mevcut internet
kullanicilari arasinda da sosyal medya
penetrasyonunun arttigina isaret etmektedir.
Sosyal medya kullanicilarinin %98,8'i bu
platformlara mobil cihazlar Gzerinden

erisim saglamaktadir. Aralik 2020 itibariyla,
genel internet trafiginin %55,7'si mobil
cihazlar Uzerinden gerceklesmektedir ve
artis egilimindedir. Bu durum mobil cihazlar
Uzerinden potansiyel mdsterilere ulasimi 6n
plana ¢ikarmaktadir (Datareportal, Digital 2021
Global Overview Report, 2021).

2020 verileri itibariyla
dunyada 16-64 yas
araligindaki kullanicilar
internette gunluk ortalama

6 saat 54 dakika gecirirken,
sosyal medya 2 saat 25
dakika ile bu stirenin %35%ne
karsilik gelmektedir.

Bu kullanicilarin %27,5'inin platformlari birincil
kullanim amacinin satin almak igin Grin
arastirmasi oldugu gézlemlenmistir. Is amacl
sosyal medya kullanim orani %40,4 iken marka
arastirmasi icin bu oran %44,8 seviyesindedir.
16-24 yas grubu icin internet Uzerinden marka
arastirmasinda sosyal medya kullanimi %53,2
ile arama motoru kullanimini geride birakmistir.
Ocak 2021 itibariyla dunya genelinde en ¢ok
aktif kullanicya sahip platform olan Facebook,
13 yas UstU dunya ndfusunun %36'sina reklam
amaciyla ulasabilmektedir (Datareportal,
Digital 2021 Global Overview Report,2021).
Yukarida paylasilan veriler dikkate alindiginda
sosyal medya platformlarinin sadece sosyal
etkilesim alani olmanin disinda potansiyel
muUsterilere ulasmada gu¢lU bir pazarlama
kanali haline geldigi g6zlemlenmektedir.



Aktif kullanicr sayisi bakimindan sosyal medya
platformlarinda en buytk G¢ oyuncu sirasiyla
Facebook, Youtube ve Whatsapp'tir. Bu Ug¢
platform 2 milyar ve UstU kullanicr sayisina
sahiptir. Son yillarda aktif kullanicr sayisinda
parabolik bir blylime yakalayan platformlardan
biri Eylul 2016'da piyasaya ¢ikan TikTok'tur.
2021 yilritibariyla 689 milyon aktif kullaniciya
ulasan TikTok, Cin'de Douyin adi altinda varlik
gosterdigi kullanicilarin da hesaba katilmasi
durumunda toplam 1,29 milyar aktif kullaniciya
sahiptir. TikTok piyasaya strdldikten sonraki
ik bes yilicerisinde kendisinden 6nce piyasada
var olan Twitter ve Snapchat gibi platformlar
aktif kullanicr sayisi bakimindan geride
birakmistir (Oberlo,10 TikTok Statistics, 2021).
Diger yandan 2020 senesinde yaklasik 1,9
milyar ABD Dolariile TikTok, toplam gelirini
dncekiyila gore %457 artirmistir (Business of
Apps, TikTok Revenue and Usage Statistics,
2021).
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COVID-19'un sosyal medya
yayginligina etkisi

COVID-19 sonucu devletler tarafindan
uygulanan kisitlamalar, tuketicilerin evlerinde
daha fazla vakit gecirmeleri sebebiyle sosyal
medya kullanim sureleri ve kullanicr sayilarini
da artirmistir. Pandemi dncesinde agirlikli
olarak sosyallesme amaciyla kullanilan sosyal
medya platformlari, pandemiyle beraber
pazarlama ve haber alma kanali olma yolunda
ivmeli sekilde ilerlemistir. Sosyal medya
kullaniminda yasanan artis ile bu kanallardan
yapilan e-ticaret aktiviteleri sosyal ticareti

de oncekiyillara kiyasla oldukga artirmistir.
Fiziki katihm ile gerceklestirilen etkinlik ve
aktivitelerin de cevrimici kanallar Uzerinden
yapiimaya baslamasi, sosyal medyanin bu
acidan da glclenmesine ve tercih edilmesine
katki saglamistir.

DUNYA CAPINDA 2021 OCAK AYINDA SOSYAL

MEDYA PLATFORMLARI AKTIF KULLANICI

SAYILARI (MILYON CINSINDEN)

2.740 Facebook

YouTube
Whatsapp
Facebook Messenger
WeChat / Weixin
Instagram
689 Tiktok
%
m Douyin
m Sina Weibo
m Telegram
498 Snapchat
m Kuaishou
Pinterest
Reddit
Twitter
Quora

Grafik 13 - Diinya ¢apinda 2021 Ocak ayinda sosyal medya platformlari aktif kullanici sayilari (milyon) -

Datareportal, Digital 2021 Global Overview Report, 2021

Bunlarin yaninda pandemi sUresince getirilen
kisitlamalar ile bircok sektor kullanicilara
ulasmak icin canli yayin ve video seceneklerini
tercih etmeye baslamistir. Yapilan arastirmaya
gore kullanicilarin %23'4ndn COVID-19
sonrasi dafa fazla video icerik tiketmesi
beklenmektedir (The Brandon Agency,
Covid-19's Impact on Social Media Usage,
2020). Twitch de bu alanda hizli blyuyen
platformlardan biri olmustur.

Artan kullanici sayisi
ve harcanilan sure
sosyal medyayi,
marka farkindaligi
icin onemli bir
platform haline
getirmistir.
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Turkiye'de sosyal medya
yayginlig

2020 yilrigin dinyadaki Ulkelerin sosyal medya
kullanimi karsilastirildiginda, Turkiye'nin %71

ile Ust siralarda yer aldig| gorulmektedir. Bu
oran dunya genelinde ise %54 oranindadir.
Turkiye'de sosyal medya kullanici penetrasyonu
rakamlarinin ise 2022'de %78 seviyelerine
cikacagl ongorilmektedir (Statista, Social
network user penetration in Turkey from 2017
to 2026, 2020).

2021 Ocak ay! itibariyla Turkiye'de aktif sosyal
medya kullanici sayisi 60 milyon olmakla birlikte
bu oran 2019 Ocak ayina oranla %11,1 (6

milyon) artmistir. 60 milyon aktif sosyal medya
kullanicisinin 59,1 milyonu (%98.5' ) sosyal
medyaya mobil cihazlar Uzerinden ulagmaktadir
(Datareportal, Digital 2021:Turkey, 2021).

Turkiye'de tuketicilerin byuk ¢ogunlugunun
sosyal medya kullanmasinin yani sira
tlketicilerin bu mecralari kullanma strelerinin
de yUksek oldugu gozlenmektedir. Turkiye'de
yasayan 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin
gUnlUk ortalama 2 saat 57 dakika kadar

bir sUreyi sosyal medyada harcadiklari
gorulmektedir. Sosyal medyada gegirilen

bu sdre, kullanicilarin internette gecirdikleri
sdrenin %37'sine denk gelmektedir. Marka
arastirmasi icin birincil platform olarak sosyal
medya kullanimi 2020 itibariyla Glkemizde %54,5
seviyesine ulasmistir. Diger taraftan internet
kullanicilarinin %47'si, sosyal medya kullanim
sebeplerinden birisinin is amacli oldugunu
belirtmistir. Marka olarak yeni musteriye
ulasiminda ise sosyal medya reklamlari %41,6'lik
bir oran ile %42,2 olan televizyon reklamlarinin
ardindan 2. sirada gelmektedir. TUketicilerin
dijital platformlardaki davranis verilerinin analizi
ve sosyal medya Uzerinden tuketici hedefleme,
e-ticaret sektord icin dnemli bir potansiyel
tasimaktadir (Datareportal, Digital 2021:Turkey,
20217).
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2020 Ocak ayinda Turkiye'de 16-64 yas arasl
internet kullanicilarinin en aktif kullandig
sosyal medya platformlari arasinda ilk Ugte
siraslyla YouTube (%94,5), Instagram (%89,5),
WhatsApp (%87,5) yer almaktadir.

cozUmleriile isletmeler Turkiye'de 50,6
milyon kisiye ulasilabilmektedir. Son bir yil

(Datareportal, Digital 2021:Turkey, 2021).

TURKIYE'DE 2021 OCAK AYINDA 16-64 YAS ARALIGINDA EN COK
KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI, %
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Grafik 15- Turkiye'de 2021 Ocak ayinda 16-64 yas araliginda en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlari - Datareportal, Digital 2021:Turkey, 2021

Diger yandan YouTube Uzerinden pazarlama

icinde TuUrkiye'de ulasilabilir kitlesini en fazla
blyuten platform %14,4 ile Snapchat olmustur



Sosyal ticaret

Dunyada ve Turkiye'de sosyal medya
yayginhiginin ydksek olmasi, markalarin

sosyal medya Uzerinde pazarlama ve
e-ticaret faaliyetlerini yUrdterek blyuk bir
muUsteri kitlesine ulagmalarini saglamakta,

bu da online satis rakamlarini blyuk él¢tude
artirmaktadir. Bu sebeple markalar pazarlama
stratejilerini belirlerken sosyal medya
faaliyetlerini de stratejinin bir parcasi olarak
degerlendirmektedir.

Sosyal ticaret, Urtnlerin sosyal medya
Uzerinden herhangi bir G¢lncd taraf siteye
yonlendirme olmadan satisini saglayarak
kullanicilara daha akici bir satin alma

deneyimi sunmaktadir. Satin alma strecindeki
platform degisimi ve birden ¢ok asama, slreg
icerisinde musterinin UrdnU satin almaktan
vazgecmesine neden olabilmektedir. Yapilan
arastirmaya gore tuketicilerin 2/3'U tek bir
sosyal platform Uzerinden sunulacak alisveris
deneyiminin satin alma olasiliklarini artiracagini
dusunmektedir. Bunun yaninda tuketicilerin
marka ve Urdnler i¢in dogrudan kanal
Uzerinden yapabilecekleriya da erisebilecekleri
Urtn degerlendirmeleri de bu kanaldan
yapilacak satin alma surecine destek olan

bir diger 6zellik olmaktadir (Whiplash, Social
Commerce and the Future of Online Selling,
2021). Kullanicilarin satin alma aliskanliklari ve
ilgi alanlar gibi bircok degiskeni analiz eden
sosyal medya platformlari, tUketiciler igin

daha 6zellestirilmis 6nerive reklamlar sunarak
sosyal ticarete katki saglamaktadir. 2020 yilinda
Amerika'da 27 milyar ABD Dolarina ulasan
sosyal ticaretin 2025 yilinda yaklasik 80 milyar
ABD Dolari ile e-ticaret satislarinin %5,2'sini
olusturmasl beklenmektedir (Statista, Social
commerce sales in the United States from 2020
to 2025, 2021).

“Konu incelemeleri” bashgr altinda yer alan
“Sosyal Ticaret” bolimunde, dinyada ve
Turkiye'deki mevcut durum ve gelecek
dngoruleri detayl bir sekilde incelenmistir.
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5. Finansal Urun yayginlhgl

Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan 2020
yilinda gerceklestirilen “Financial Access
Survey” (Finansal Erisim Anketi) sonuglari
COVID-19 6ncesinde dunyada finansal
hizmetlere erisimin artis egiliminde olduguna,
dusUk ve orta gelir grubundaki Ulkelerde her
1000 kisi basina disen banka hesabi sayisinin
hizla arttigina isaret etmektedir. Bu artisin
dnemli faktérlerinden biri dijital hizmetlerin
gelismesidir. Ozellikle distk ve orta gelir
grubundaki Ulkelerde cinsiyet, egitim durumu,
cografi kosullar gibi sebeplerle finansal
hizmetlere erisimi kisith olan alt gruplarin, dijital
finansal hizmetlerin kullaniminin geniglemesiyle
finansal hizmetlere erisimi mimkdn kilinmistir.
Finansal Erisim Anketi sonuglarina gore
arastirmanin yapildigi dénemde, dusuk ve orta
gelir grubu Ulkelerde fiziksel banka subesi sayisi
2013 seviyelerinde seyrederken, ylksek gelir
grubu Ulkelerde fiziksel banka subesi sayisinda
dusUs gozlenmesi dijital finansal hizmetler
adaptasyonun hizli oldugunu gostermektedir.
2015-2019 yillari arasinda dusuk ve orta gelir
grubu ulkelerde internet ve dijital bankacilik
kanallari Gzerinden gergeklesen islem hacmi
buytk artis gostermistir (IMF, Financial Access
Survey, 2020).

Sonyillarda artan e-ticaret hacmi ile
yayginlagmaya baslayan dijital ddeme
yontemleri COVID-19 etkisiyle buyuk bir ivme
kazanmistir. 2020 yilinda dunya genelinde
yapilan e-ticaret demelerinin %44,5' dijital/
mobil cizdan ile yapilmistir. 2024 yilina
gelindiginde dijital/mobil clizdan ile 6demelerin
%51,7 dizeyinde olmasi beklenmektedir.
Dijital/mobil cizdanin arkasindan %22,8

ile kredi karti 6demeleri ve %12,3 ile banka
karti demeleri gelmektedir. 2024 yilinda
kredi ve banka kartlari ile yapilan 6demelerin
toplam payinin %35,1'den %32,8'e gerilemesi
beklenmektedir (Oberlo, Most Popular Online
Payment Methods in 2020, 2021).
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Kuzey Amerika'da e-ticaret aligverislerinde kredi
karti kullanimi %32 ile baskin pozisyonunu
korumaktadir. Kredi karti kullanimini %29,3

ile dijital/mobil ciizdan, %20,1 ile banka karti
takip etmektedir. Kredi karti kullaniminin

baskin olmasinda, karta para iadesi ve musteri
hizmeti sUreglerinin basit olmasi ile kredi karti
saglayicilarinin sundugu tesvik programlari
etkilidir. Dijital ctizdan kullanimiise, Y ve Z
kusagl arasinda bu bdlgede 6ne ¢ikan oyuncular
olan Venmo, Square gibi uygulamalar Gzerinden
hizli artis yasamaktadir (The Paypers, Payment
methods in 2020-The global overview, 2020).
Son dénemde ABD'de e-ticaret alisverislerinde
simdi al sonra 6de yontemi populerlik
kazanmaktadir. 2021 Agustos'unda Square,
taksitli ve sonra 6de secenekleri sunan 6deme
platformu Afterpay'i 29 milyar ABD Dolarina
blnyesine katmistir.

Simdi al sonra ¢de yontemi sayesinde

kredi degerlendirme puani sebebi ile kredi
karti sahibi olamayan ttketicilerin finansal
hizmetlere ulasimi e-ticaret satislarinin artisini
desteklemektedir. Walmart ve Amazon ile
calisan, taksitli ve sonra 6de platformu Affirm
ise deme plani hacminin ortalama %85
artugini belirtmistir (WSJ, Amazon Is Doing It.
So Is Walmart. Why Retail Loves ‘Buy Now, Pay
Later, 2021). 2023 yilinda Kuzey Amerika'da
e-ticaret aligverislerinde dijital clizdan kullanimi
payinin %36,6 ile birinci siraya yukselmesi
beklenmektedir (Oberlo, Most Popular Online
Payment Methods in 2020, 2021).



Avrupa 6deme pazarinda Ulkeler arasi
farkliliklar gorilmekle birlikte dijital clizdan ve
diger 6deme yontemleri kullanimi artmaktadir.
Almanya'da tuketiciler geleneksel olarak

nakit 6demeyi tercih etse de elektronik
ddemeler yayginlasmaktadir. Deutsche
Bank'a gore COVID-19 sureci bireylerin
ddeme tercihleri Uzerinde kalici degisiklige

yol agmistir. Bu durumda kartla 6demelerin,
nakit 6demelerin dnemli bir kisminin yerini
kalicr olarak almasi beklenmektedir. Avrupa’da
akilli telefon sahipleri arasinda mobil clizdan
kullanim orani Kuzey Avrupa Ulkelerinde diger
bolgelerdeki kullanicilara gore daha yuksektir.
Bu kapsamda Kuzey Avrupa Ulkelerinde ilk
sirada %40,9 ile Danimarka gelirken isveg
%36,2 ile ikinci, Norveg ise %25,8 ile GgUncu
sirada yer almaktadir. Avrupa'da COVID-19
sdrecinde bulasiciligl en aza indirmek icin kart
ile temassiz 6demelerde artis yasanmistir.
Avrupa'da 2019 yilinda 25 Euro olan ortalama
temassiz 6deme limiti 2020 yilinda ortalama
50 Euro seviyesine yukseltilmistir (Statista,
Penetration of proximity mobile payment apps
in selected countries in Europe in 2019, 2021).
ingiltere’de 2021'in ilk 7 ayinda banka ve kredi
kartiislemlerinin %60'I temassiz ger¢ekleserek
6,6 milyar adet ile 81 milyar ingiliz Sterlini
hacme ulagmistir. 2021 Ekim ayi itibariyla
ingiltere’de temassiz 6deme limiti 100 Pounda
yUkseltilmistir (BBC, Shoppers start to use
new £100 contactless payment limit, 2021).
Diger taraftan, 2020 Mayis ayinda isvec'te
¢ikan yeniyasa ile e-ticaret platformlarina
“0deme sayfasinda banka karti/nakit 6deme”
seceneginin oncelikli olarak gosterilmesi
zorunlu kilinmistir. Bu uygulama, tuketiciyi
asiri kredili islemlerden korumak amaciyla
cikariimistir.
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Gin'de super-app olarak tanimlanan ve birden
fazla hizmeti tek platform Uzerinden saglayan
WeChat, Alipay ve benzeri uygulamalarin
e-ticaret ddemelerinde kullanimi artmaktadir.
Hindistan'da kullanima giren UPI (Unified
Payments Interface), e-ticaret saticilarinin
kirsal bolgelerde ve herhangi bir finansal
hizmetten faydalanamayan tuketicilere
ulasmasini hedeflemektedir. Odemeler
konusunda 2021 yilinin en radikal kararlarindan
biri GUney Amerika Ulkesi El Salvador'un
Bitcoin'i yasal para birimi olarak tanimasi
olmustur. El Salvador hukimetine gore

Bitcoin adaptasyonu, kolay kullanilabilir mobil
uygulama ve yuksek araci masraflarini ortadan
kaldirarak finansal hizmetleri daha ulasilabilir
kilacaktir (WSJ, El Salvador Becomes First
Country to Adopt Bitcoin as National Currency,
2021).

Odeme yontemleri tizerinde COVID-19'un kalici
etkiler biraktigr gézlenmektedir. Deloitte’'un
yapmis oldugu Avrupa COVID-19 anketine
gore firmalarin %58'i pandemi sonrasi nakit
kullaniminin, pandemi dncesi seviyenin
%30'unda kalacagini disunmektedir (Deloitte,
European COVID-19 Survey, 2020). Pandemi
dncesi baslayan cep telefonu ile temassiz
ddeme adaptasyonu COVID-19 ile beraber hiz
kazanmistir. 2020 yilinda ABD'de 14 yas UstU
nufusun %33,5', 92,3 milyon kisi, cep telefonu
ile temassiz 6deme yapmistir. Bu rakamin
2025 yilinda 125 milyon kisiye ulasmasi
beklenmektedir. 2021 sonunda cep telefonu
ile temassiz 6deme yapanlarin %68,9'unu Y ve
Z kusagl bireylerin olusturmasi beklenip 2025
itibariyla %71,4'e ulasacagl 6ngorulmektedir
(eMarketer, What's driving growth in proximity
mobile payment usage?, 2021).

AKILLI TELEFON SAHIPLERI ARASINDA MOBIL CUZDAN KULLANIMI
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Grafik 17- Akilli telefon sahipleri arasinda mobil ciizdan kullanimi - Statista, Penetration of proximity mobile payment apps in selected countries in
Europe in 2019, 2021
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Temassiz 6deme yontemlerine yonelik talep
giyilebilir teknoloji satisini da artirmistir. 2021
itibariyla 43 milyar ABD Dolari buytkluge
sahip, 6deme ¢zelligi bulunan giyilebilir
teknoloji pazarinin, yillik %13,6 buydme ile 2026
senesinde 82 milyar ABD Dolarina ulagmasi
beklenmektedir. DUsUk fiyatl Grinler sonucu
Asya-Pasifik bolgesinin giyilebilir 5deme
teknolojilerinde en hizli blyimeyi sergilemesi
beklenmektedir. NFC teknolojisini kullanarak
temassiz 6deme 0Ozelligi sunan akilli saatler,
2020 yilinda giyilebilir teknoloji pazar payinin
en blyUk kismini olusturmustur. Sektor
olarak ise giyilebilir 6deme teknolojilerinin
kullaniminin 2021-2026 yillari arasinda en hizli
market ve perakende is yerlerinde blyumesi
Ongorulmektedir (Businesswire, Global
Wearable Payment Device Market (2021 to
2026) - Security Concerns Related to Wearable
Payment Devices Presents Opportunities,
2021).

Fransa
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Tarkiye'de finansal Grun
yayginlig

2020 yilinda dinyada butun 6demeler
icerisinde dijital veya mobil clzdan ile 6deme
%21,5 pay ile en ¢ok tercih edilen ydntem
olmustur (Retail Customer Experience, Mobile
wallet use growing worldwide, reveals data
report, 2021). BKM verilerine* gore Turkiye'de
mobil temassiz yapilan ddeme islem adeti

ise 2020 yilinda bir dnceki yila gore %232

artis gostererek 10 milyon 281 bin olarak
gerceklesmistir. 2021 yilinda Aralik ayina kadar
olan 11 aylik dénemde ise bu rakam 18 milyon
701 bin seviyelerine ulasmistir..

COVID-19'un etkilerinin de analiz edildigi bir
ankette, katiimcilarin %14'G COVID-19'dan
sonra ilk defa internetten alisveris yaptigini,
%9'u da bu donemde ilk kez faturalarini dijital
ortamda 6dedigini belirtmistir.

TUrkiye'de bireyler ve isletmeler tarafinda,
KOBI'ler finansal bor¢lanma araclarina
ulasmada sikinti yasamaktadir. Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgliti (OECD) Uye
Ulkeleri arasinda finansal hizmetler disindan
bireysel bor¢lanma orani %13 iken bu oran
TUrkiye'de %28'dir. Ayrica yapilan arastirmaya
gore Turkiye'de bireylerin %59'u acil ihtiyag
durumunda gevresinden borg isteyecegini
belirtmistir. Tirkiye'de KOBI'lerin %29'u
karsilastiklari en blytk sorunun finansmana
erisim oldugunu belirtirken Avrupa ve Orta
Asya'daki isletmelerin sadece %10'u benzer
problemler ile karsilasmaktadir (Politika Analiz
Laboratuvari, Dijital Finansal Kapsayicilik,
2020).

COVID-19 ile birlikte tuketici davranislarinda
gerceklesen degisimler, Turkiye'de

geleneksel perakende satin alim ve 6deme
yontemlerinden perakende e-ticaret
hizmetlerine ve dijital 5demelere gecisin
mUmkun oldugunu gostermektedir. Dunyada
finans sektorundeki dijitallesme ile birlikte
ddeme, kredi ve tasarruf alanindaki hizmetlerin
daha fazla kisiye ulastiriimasi amaclanirken
Turkiye'de finteklerin hizmet alani 6demeler ile
sinirl kalmistir. Finansal hizmetlerdeki dijital
dénusum ile bankaciligin sistem icindeki pay!
bircok bdlgede azalma egilimindedir. YUksek
gelirli ekonomilerde bankaciligin finansal
hizmetler icindeki payl %39 iken bu oran
TUrkiye'de son 10 sene i¢indeki artis trendiyle
beraber %73 seviyesine ulasmistir (Politika
Analiz Laboratuvari, Dijital Finansal Kapsayicilik,
2020).

Turkiye'de dijital bankacilik kullanimi son
yillarda artis egilimi gostermektedir. Aktif
kullanici sayisi Nisan-Haziran 2021 doneminde
bir dncekiyila gore 9,1 milyon kisi artarak 70,7
milyon kisiye ulasmistir. Bu kullanicilardan

2,9 milyonu sadece internet bankacilig|

ve 58,9 milyonu sadece mobil bankacilik

islemi yaparken 8,9 milyonu her iki islem
kanalini da kullanmistir. Nisan-Haziran 2021
arasi dénemde internet bankacilig kanali
kullanilarak yapilan islem adedi 113 milyon,
islem hacmi ise yaklasik 2 trilyon TL iken mobil
bankacilik tarafinda 994 milyon islem adedi ile
3 trilyon TL hacim gerceklesmistir (TBB, Dijital,
internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri, 2021).
TUrkiye pazari, finansal hizmetler alanindaki
teknolojik gelismelere hizli adapte olma yetisine
sahip olmasina ragmen, finansal hizmetlerin
kapsayicihginin disuk olmasi sebebi ile bu
hizmetlere erisimde sikinti yagamaktadir.

IMFnin Ekim 2021de yayinladigi Kiiresel Finansal Stabilite raporuna gore geleneksel
finansal hizmetlere alternatif olarak cikan kripto varliklarin adaptasyonu gelismis
ekonomilere kiyasla gelismekte olan ekonomilerde daha fazladir. Ozellikle irrasyonel
makroekonomik politikalar, dlisiik merkez bankasi kredibilitesi, hassas bankacilik
sistemi ve dolarizasyon baskisi uluslararasi finansal araclara erisim kisitlamalari ile
birlestiginde, gelismekte olan ekonomilerde yerlesiklerin deger tutma araci olarak
kripto varliklara ydneldigi gézlenmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu dinyadaki
en blylk kripto varlik borsasi Binance'in web sitesi trafigindeki en bliylk payi
Turkiye'den ziyaretcilerin olusturdugu gorilmdstir (IMF, Global Financial Stability
Report, 2021). Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ise yayinladigi “Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslart ile Servis Modeli Bankacilik Hakkinda Yonetmelik”

ile bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylastirarak finansal kapsayiciligi artirmayi
amaclamaktadir. Yonetmelik taslagina gére dijital banka olarak konumlanacak
sirketler bankalar arasi para ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosterebilecek,
mevduat kabul edebilecek ve kredi kullandirabilecektir. Bu durum, e-ticaret sirketlerine
finansal hizmetlere kisitl erisimi olan KOBI'ler ile finansal tiiketicilere erisebilme ve
islem hacimlerini genisletebilme potansiyeli sunmaktadir (Bloomberg HT, BDDK,
dijital bankacilik yonetmeligini gortse acti, 2021).

*2018-2021 yillarina ait BKM'nin yayinladigi veriler internet sitesindeki istatistik sayfasindan temin edilmistir.

36



Online 6demelerde dunyadaki en buytk pay
%44,5 ile dijital/mobil cizdan kullanimi iken
TUrkiye'de %56 ile en fazla kullanilan e-ticaret
ddeme yontemi kredi kartidir. Dijital/mobil
clzdanlar, Turkiye'de 6demelerin sadece %6'lik
kismini kapsamaktadir (Statista, Distribution
of e-commerce payment methods in Turkey in
2019, 2021).

TURKIYE'DE E-TICARET ODEME
YONTEMLERI PAYI

o &

Kredi Banka Ertelenmis
Karti Transferi Banka Karti
%56 %12 %8
ﬁ f-_\ e—
Teslimatta  Dijital/Mobil Banka
Nakit ile Clzdan Karti
%7 %6 %6
=E BHS
On Odemeli Diger
Kart
%1
%4

Tablo 4- Tiirkiye'de e-ticaret 6deme yéntemleri payi -

Statista, Distribution of e-commerce payment methods

in Turkey in 2019, 2021

Dijital/mobil cizdan kullanimini artirmak

icin Turkiye'de e-ticaret platformlarinin

kendi dijital/mobil cizdanlarini olusturdugu
gorilmektedir. Hepsiburada Hepsipay ctizdani
ile 6deme imkani saglarken Trendyol, Trendyol
Clzdanim ile hizmet vermektedir ve bu
platformlar cizdan kullanimlarinda tuketicilere
harcayabilecekleri puanlar vermektedir. Getir
ise bu raporun yazildigi dénemde mUsterilerine
finansal alanda da hizmet verebilmek icin yeni
bir sirket kuracagini agiklamistir. Mastercard,
Masterpass tarafindan anlasmali kurumlarda
saglanan 6deme bilgileri saklama ¢dzimu
sunmaktadir. Param, Payfix benzeri yerli
oyuncular tarafindan saglanan dijital ctizdan
hizmetleri ise e-ticaret aligverislerinde

satin alma deneyimini iyilestirerek sepet

terk oranlarini (basket abandonment rate)
dusurmek Uzere ¢ozumler gelistirmektedir.
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Odeme bilgilerinin saklanmasi ayrica abonelik
sistemi ile strekli bir aligveris deneyimi imkani
sunmaktadir. Ayrica Bakiyem ve benzeriara
¢6zUm saglayan firmalar, sanal pos hizmetleri
ile pos cihazina bagli kalmadan QR kodla
6deme almayi ve sosyal medya platformlarinda
sunduklari 6deme ¢ozumleri ile satis sirasinda
ddeme almayl mumkdn kilmaktadir.

2018-2021 KREDI KARTI, BANKA KARTI VE ON ODEMELI KART

SAYILARININ GELISIMI

Kart sayisi (bin adet)
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[T Kredi Karti Banka Karti

%2021 ilk 11 aylik verilerini kapsamaktadir.

2020

T 6n Odemeli Kart

Grafik 18- 2018-2021 arasi kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kart sayilarinin gelisimi- BKM, Raporlar ve

Yayinlar

Bankalararasi Kart Merkezinin paylastigl verilere

gore** TUrkiye'de 2018 yilindan 2027 yiliilk 11
ayina kadar olan periyotta kredi karti, banka
kartive 6n 6demeli kartlarindan (debit card)
her birinin kullaniminda yil bazh artis yasandig
goridlmektedir. 2018 yilinda 120 milyon 487 bin
adet olan banka kartlari %20'lik artis gostererek
2020 yilinda 144 milyon 743 bin seviyelerine
ulasmistir. 2021 yilinin ilk 11 aylik déneminde
ise 148 milyon 596 bin adet banka kart
bulunmaktadir.

Ge¢mis donemde banka karti adedi
istatistiklerine dahil edilen 6n 6demeli kart
adetleri ayristirilarak yaymlanmaya baslamis
olup 2018 yilindan 2021 yilinin 11. ayina
gelindiginde %115'lik bir artis ile 55 milyon 689
bin adet on 6demeli kart bulunmaktadir. 2020
yilindan 2021 yilinin 11. ayina gelindiginde kredi
karti, banka karti ve 6n 6demeli kart sayilarinda
artis yasandigi gorulmekte olup kart sayilarinda
yasanan artisin ontmduzdeki slrecte de devam
etmesi Ongorulmektedir (Deloitte Analizi).

*%2018-2021 yillarina ait BKM'nin yayinladigi veriler internet sitesindeki istatistik sayfasindan temin edilmistir.
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INTERNET UZERINDEN YAPILAN KART ODEME
ISLEMLERINDE YERLI KARTLARIN YURT iCi ISLEM TUTARI

islem tutari (milyon TL)
400.000
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+
300.000 + %533

250.000 - 246.037
o -

+9648
166.265

200.000 1

150.000 +
122.846

100.000 -

50.000 A

2018

2019 2020

Grafik 19-A - internet Uizerinden yapilan kart deme
islemlerinde yerli kartlarin yurt ici islem tutari ve adeti
-BKM, Raporlar ve Yayinlar

BKM'nin paylastigl glincel verilere gore**
internet Uzerinden yapilan yerli kart édeme
islemlerinde yerli kartlarin yurt ici islem adetleri
ve tutarlari 2018 yilindan 2020 yil sonuna kadar
artis egilimindedir. islem adet ve tutarlarinin
COVID-19 sebebiyle 2019 yilindan 2020 yilina
gecerken 2018'de yasanan artistan daha buytk
bir artis yasadigi gorilmektedir. 2020 yil sonu
itibariyla internet Uzerinden yapilan yerli kart
ddeme islemlerinde, yerli kartlarin yurt ici
kullanim adeti 835 milyon 366 bin adet olmakla
birlikte, toplam islem tutari ise 246 milyar 37
milyon TLdir. Bu rakamlar 2021 yili 11. aynin
sonu itibariyla 1 milyar 187 milyon adet ve 375
milyar 459 milyon TLdir.

%2021 ilk 11 aylik verilerini kapsamaktadir.
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Grafik 19-B - internet (izerinden yapilan kart 6deme
islemlerinde yerli kartlarin yurt ici islem tutari ve adeti
-BKM, Raporlar ve Yayinlar

YERLI KREDI KARTLARININ YURT iCl KULLANIMI (ALISVERIS, NAKIT CEKME)

islem adedi (bin adet)
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Grafik 20-A - Yerli kredi kartlarinin yurt ici alisveris
ve nakit cekme islemlerinde kullanimi - BKM,
Raporlar ve Yayinlar

BKM'nin yayinladigi yerli kredi kartlarinin yurt
ici kullanim verilerine** gore ise 2019 yilindan
2020 yilina gelindiginde yerli kredi kartlarinin
alisverislerde kullaniminda ufak bir artis
yasanmistir. 2021 yilinin ilk 11 ayinin sonunda
ise bir oncekiyila gore %12'lik bir artis yasandig|
gordlmektedir. Yerli kredi kartlarinin nakit
cekme isleminde kullaniminda ise 2019'dan
2020 yilina gecerken ufak bir disus yasandigl
ve 2021 yiinin ilk 11 ayinda ise bir dncekiyila
gore %25'lik bir artis yasandig gordlmektedir.

*%2018-2021 yillarina ait BKM'nin yayinladig veriler internet sitesindeki istatistik sayfasindan temin edilmistir.
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Grafik 20-B -Yerli kredi kartlarinin yurt ici alisveris
ve nakit cekme islemlerinde kullanimi - BKM,
Raporlar ve Yayinlar

Alisveris ve nakit cekme islemlerinin
kullanimlari karsilastirildiginda ise 2020 yilinda
gerceklesen nakit cekme islemlerinin aligveris
islemlerine orani %2,4 olmakla birlikte yerli
kredi kartlarinin nakit cekme islemlerinde
kullanimina gore alisveris islemlerinde ¢ok
daha fazla kullanildigi gordlmektedir.
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PANDEMI DONEMINDE CEYREKLIK BAZDA YERLI KARTLARIN YURT ICi

VE YURT DISI TEMASSIZ KULLANIMI

islem adedi (bin adet)
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Grafik 21 - Pandemi déneminde ceyreklik bazda yerli kartlarin yurt ici ve yurt disi temassiz kullanimi - BKM, Raporlar ve Yayinlar BKM'nin yayinladigi pandemi déneminde

BKM'nin yayinladigi pandemi doneminde

2020 ve 2021 yillariicin ¢eyreklik bazda yurt

ici ve yurt disi temassiz kullanimina iligkin
veriler** incelendiginde islem adedinin her
ceyrekte artis gosterdigi gordlmektedir. 2020
ilk ceyrekten 2021 UgUncU ¢eyrege kadar olan
surecte temassiz islem adedinde 230 milyon
59 binden 1 milyar 87 milyon seviyelerine
%373'lik bir artis yasanmistir. En fazla artisin
yasandigi dénemin 2020 ikinci ¢eyrekten 2020
UgUncl ceyrege geciste %67 ile yasandigl
gordlmekle birlikte, ikinci buydk artisin 2020

ilk ceyrekten ikinci ceyrege geciste %45 ile
yasandigi gorulmektedir. 2020 Mart ayinda
Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin ¢ikmasinin
ardindan Nisan 2020'de sokaga ¢ikma yasaklari
baslamis, sosyal hayatta yasanan degisimler
tuketicilerin 6deme aliskanliklarinda degisiklige
yol agmis ve temassiz islem adedinde yasanan
artis Uzerinde etkisi olmustur (Deloitte Analizi).

Diger yandan, 2020 Mart ayinda temassiz
ddemelerde sifresiz islem limiti 120 TL'den
250 Tlye artinlmis olup, bu degisikligin

de 2020 birinci ¢eyrekten ikinci ceyrege
gecerken yasanan artis Uzerinde etkili oldugu
disunulmektedir. 2021 Mayis ayinda temassiz
6demelerde sifresiz islem limitinin 250 TL'den
350 Tlye artirilmasinin, 2021 ikinci ceyrege
geciste yasanan %22'lik artis incelenirken

g0z dnunde bulundurulmasinda fayda
gorudlmektedir (Deloitte Analizi).

*%2018-2021 yillarina ait BKM'nin yayinladigi veriler internet sitesindeki istatistik sayfasindan temin edilmistir.
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2018-2021 YILLARI MOBIL TEMASSIZ YAPILAN ODEME

ISLEMLERI
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2018-2021 YILLARI KAREKOD ILE YAPILAN ODEME
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Grafik 22-A - 2018-2021 yillari arasi mobil temassiz ve
karekod ile yapilan 6deme islemleri - BKM, Raporlar ve
Yayinlar

Son yillarda akilli telefon kullaniminin artmasi,
internet yayginhginin yikselmesinin etkisiyle
mobil cihazlar ile yapilan 6deme islemleri
yayginlasmis, COVID-19'un etkisiyle ise
tuketiciler daha hijyenik, temassiz ve gtivenli
06deme seceneklerini tercih etmeye baslamistir.
BKM'nin yayinladigi verilere gore Turkiye'de ilk
kez 2016 yilinin Nisan ayinda baslayan mobil
temassiz 0deme secenegi 2018 yilinda 1 milyon
296 bin seviyelerindeyken 2019 yilinda %139
artarak 3 milyon 97 bin seviyelerine, 2020 yilina
gecerken ise % 232 artarak 10 milyon 281 bin
islem adedi seviyelerine ulagmistir. 2027 yilinin
ilk 11 aylik verileri incelendiginde ise 18 milyon
701 bin adet ile 2020 yilina gére %82 arttig|
gbze carpmaktadir.

BKM verilerine** gore karekod ile 6deme
seceneginiise Turkiye'de 2020 yili Ocak ayi ile
baslamis ve 2020 yili sonunda 1 milyon 521
bin karekod ile deme islemi gerceklesmistir.
2021 yilinda karekod ¢deme seceneginin
yayginlasmasiile yilin ilk 11 ayinda ise 2 milyon
505 bin islem gerceklestigi gorulmektedir.
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Grafik 22-B - 2018-2021 yillari arasi mobil temassiz ve
karekod ile yapilan ddeme islemleri - BKM, Raporlar ve

Yayinlar

Bulasiciligi en aza indirmek icin temassiz
ddeme imkani sunan kartlar, mobil clizdanlar
ve giyilebilir teknolojilerin tiketiciler tarafindan
tercih edilmesi, isletmeler tarafindan

kuskuyla ya da ticari kaygilar sebebi ile tercih
edilmesi zor olan yeni teknolojiler hizl bir
sekilde hayatimiza girmistir. Temassiz 6deme
yontemlerinin kullanimini tesvik etmek igin
dinyada temassiz 6deme limitlerinde artis
yasanmistir. Turkiye'de ise kart ile temassiz
islem adedi 2020 yilindan 20271'in GgUncd
ceyregine %373'lUk bUylme gostermistir.
Mobil ile yapilan temassiz islem adedi ise 2019
yilindan 2020 yilina %232'lik, 2020 yilindan
2021 yilina gelindiginde ise %82'lik bir blyume
gostermistir.

#2021 ilk 11 aylik verilerini kapsamaktadir.

Odeme hizmetlerinin, dinyada finansal verinin
yaklasik %75'ini olusturmasi geleneksel finansal
kuruluslarin uzun vadeli basarricin yikici
teknolojilere ayak uydurmasinin 6nemini gozler
dnune sermektedir. Dijital oyuncularin 6deme
verileri Uzerindeki kontrold, sosyal satin alma
egiliminden direkt pazarlamaya kritik icgoruler
edinmelerine imkan saglayacaktir. Gelecekte
ddeme yontemlerinin daha rekabetgi, daha
dijital, daha veri tabanli ve normlari degistirici
olacag dngorulmektedir (Deloitte Analizi).

*%2018-2021 yillarina ait BKM'nin yayinladigi veriler internet sitesindeki istatistik sayfasindan temin edilmistir.
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1. TUrkiye'deki KOBI'lere genel bakis

Hali hazirda e-ticaret operasyonlari ydrutmekte
olan isletmeler icin e-ticaret faaliyetleri
COVID-19 déneminde daha da 6nem kazanmis,
e-ticaret faaliyetine baslama konusunda
cekinceleri bulunan kiglk ve orta buyuklikteki
isletmeler ise satis yaptiklari Griin gaminin
hemen hemen hepsini ¢evrimici kanallar
Uzerinden satmaya baslamislar ve Turkiye'deki
e-ticaret pazarinda erisilebilir durumda

olan Urtn gesitliligini artirmislardir. Tim bu
gelismelerin i1siginda Turkiye'de e-ticaret pazari
2020 yiliicerisinde, ekosistemde yer alan tim
paydaslarin faydalandig buytk bir pazar haline
gelmistir.

E-ticaret pazar dinamiklerin anlasiimasi igin
tUketiciler kadar isletmelerin de demografik
ozelliklerinin incelenmesinde fayda
gorilmektedir. Turkiye'de faaliyet gdsteren
isletmeler Bakanlar Kurulu Karari'na gore ciro
ve ¢alisan sayisina gore siniflandiriimakta olup
yillik 250 kisiden az ¢alisan sayisina sahip ve
yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 125 milyon Turk Lirasini asmayan
girisimler KOBI (Kuiglik ve Orta Buyuklukteki
isletmeler) olarak tanimlanmaktadir. KOBI'ler
de kendiigerisinde;

* mikro isletme (10 kisiden az ¢alisan sayisi ve
mali bilangosu 3 milyon TLyi asmayan),

* kUgUk isletme (50 kisiden az ¢alisan sayisi ve
mali bilangosu 25 milyon TL'yi asmayan) ve

* orta Olcekliisletme (250 kisiden az ¢alisan sayisi
ve mali bilangosu 125 milyon TL'yi asmayan)
olmak tizere (g alt sinifa ayrilmaktadir (TUIK,
Kobi Istatistik Raporu, 2019).

TUIK tarafindan agiklanan ve raporun yazildig
doénemde elde edilen verilere gore, 2020
yilinda Turkiye'deki toplam girisim sayisinin
9%99,8'ini KOBI'ler olustururken; %91,9'unu
mikro isletmeler, %6,8'ini kiicUk isletmeler ve
9%71,1'ini orta 6lcekliisletmeler olusturmaktadir.
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TUIK tarafindan yayinlanan isletme bazli
verilere gére; KOBI'lerin Turkiye'de istihdamin
%72'sini, personel maliyetinin %49,2'sini,
cironun %49,4'Gnd, Uretim degerinin %42,7'sini
ve faktor maliyetiyle katma degerin %41,3'Und
olusturdugu, KOBI'lerin Tuirkiye ekonomisi
Uzerinde oldukga buyUk bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir (TUIK, Kiglk ve Orta
BUyuklUkteki Girisim Istatistikleri 2020). Bu
nedenle blytk isletmelerin dijitallesmesinin
yaninda kiguk ve orta blyUklukteki
isletmelerin dijitallesmesi de e-ticaret pazari
icin blyUk 6nem arz etmektedir.

TUrkiye'de e-ticaret pazarinda rekabet eden
isletmelerin elektronik satig ile ticaret yapmasi
sirketlerin dijital olgunluklarr agisindan

Onemli bir gdsterge olmaktadir. Eurostat
tarafindan paylasilan verilerde 2019 yilinda
EU-27 Ulkelerinde isletmelerin yaklasik %20

'si elektronik satis gerceklestirebilmekteyken,
Turkiye'de isletmelerin %10'unun elektronik
satis gerceklestirebildigi gorulmektedir.

Ulkede faaliyet gosteren isletmeler icerisinde
elektronik satis gerceklestiren isletmelerin payi
incelendiginde Turkiye EU-27 ortalamasinin
altinda kalirken Balkan dlkeleriyle oldukga
yakin seviyede oldugu gorulmektedir. Turkiye
ve grafikte yer alan butun Ulkeler icin e-ticaret
faaliyeti gosteren isletmeler icerisinde web
(web siteleri veya uygulamalar) Uzerinden satis
gerceklestiren isletmelerin oldukga ytksek bir
paya sahip oldugu goridlmektedir (Eurostat,
E-sales broken down by web and EDI-type
sales, 2019). Turkiye'de faaliyet gosteren
isletmelerin %99,8'ini KOBI'lerin olusturdugu
g0z 6nune alindiginda Turkiye'de elektronik
satis yapabilen sirketlerin sayisinda artis
yasanmasi icin KOBI'lerin dijitallesmesi ve
olgunluk duzeylerinin ytkseltiimesi adina ¢esitli
adimlar atilmasi gerektigi ortadadir.

2019 WEB SATISLARI VE EDI (ELEKTRONIK VERI DEGISIMI) TiPi
SATISLARA GORE AYRILMIS ELEKTRONIK SATISLAR (% ISLETME)
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E-ticaret aktivitelerinde 6nemli bir kanal
haline gelmeye baslayan sosyal medya,
tuketicilerin farkli alanlarda faaliyet gésteren
isletmelere erigsmesini saglarken, isletmelere
de farkli cografya ve demografilerden
tUketicilere erisim imkani sunmakta ve
isletmelerin marka bilinirligini artirmasinda
onemli bir rol Gstlenmektedir. Facebook
(Meta) ve Deloitte’'un 2018 yilinda yayinladigl
rapora gore, Turkiye'de isletmelerin

%55'inin Facebook sayfasi bulunmakta ve
Turkiye'deki Facebook kullanicilarinin %80'i
bir veya daha fazla isletme hesabini takip
etmektedir (Deloitte, Digital Bridges: The
shortest path to go beyond borders, 2018).
KOBI'lerin dijital kanallardan musterilerine
kolaylikla ulasabilmesi icin sosyal medyanin
dnemli ve yaygin kullanilan bir kanal oldugu
gorilmektedir. Ulkemizde isletmelerin biytk
cogunlugunun internete erisimi mevcuttur,
internet Uzerinden satis yapabilmektedir ve
bu sayede e-ticareti destekleyecek pazarlama
aktivitelerini sosyal medya kanallari Uzerinden
gerceklestirebilmektedir (Deloitte Analizi).
Ulkemizde KOBI'lere destek verilmesi ve
dijitallesmelerine katkida bulunulmasi;
pazaryerleri, 6deme servis saglayicilari,
telekom hizmet saglayicilari, e-ticaret altyap!
saglayicilar ve pazardaki diger paydaslar
tarafindan dikkate alinmasi gereken bir
konudur. KOBI'lerin dijitallesmesi, isletmelerin
Uretim, is yapis ve hizmet sunus sekillerinde
teknolojik gelismelere uyumlu hale gelmelerini,
daha rekabetci olma ve daha ytksek verimlilikle
calismalarini saglamaktadir. KOBI'lerin dijital
olgunluk seviyelerinin yUkselmesi ile i¢cinde
bulundugumuz pandemi dénemini firsata
cevirerek, dijital pazarlama basta olmak

Uzere 6deme sistemleri, internet altyapisi,
e-ticaret altyapisi gibi farkli alanlarda gelisim
gostermeleri, kUgUk ve orta olgekli isletmelerin
hacimlerini artirarak ticari faaliyetlerine olumlu
etkiler yaratacaktir (Deloitte Analizi).
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2021 Nisan ayinda 1000 KOBI ile
gerceklestirilen gdrusmeler neticesinde
yaymlanmis nicel arastirma kapsaminda,
Turkiye'deki KOBI'lerin dijital olgunluk dizeyleri
Ug farkl kriterin ortalamasinin alinmasi ile
hesaplanmistir. Bu ¢alisma sonunda KOBI'lerin
dijital olgunluk seviyesi %56,2 oraninda ¢ilkmis
olup bu oran “orta duzey” bir dijital olgunluk
seviyesi olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya
katilan KOBI'lerin U yil icerisindeki dijital/
teknoloji alanina yatirim planlari soruldugunda
KOBI'lerin %61,8'1 COVID-19 strecinde -dijitalin
dneminin artmasi sebebiyle- yatirim yapmay!
planladiklarini ifade etmislerdir. Diger yandan
arastirmaya katilan isletmelerin %56,3'U ise
COVID-19 surecinden 6turud dijital/teknoloji
alanina yatinm planlamadiklarini dile getirmistir
(TURKONFED ve Paynet, “KOBI'lerin Dijital ve
Finansal Karnesi”, 2021).

Turkiye'de bircok kurum egitim programlari
dizenleyerek KOBI'lerin e-ticaret faaliyetlerini
artirmayy, dijitallesme sureglerine destek
olmayi ve katki saglamayi amaclamaktadir.
Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11,
Amazon ve Ciceksepeti, yeni saticilarin
pazaryerlerine girislerini kolaylastirmak

ve mevcut saticilarin performanslarini
artirmalarina yardimcr olmak amaciyla akademi
programlari sunmaktadir.

Bu programlarda verilen egitimlerde Uyelik,
magaza acllisl, listeleme, satig sonrasi takip ve
performans sistemine yonelik bilgilendirmeler
yapiimaktadir. Akademi programlari ¢zellikle
saticilardan gelen egitim talepleri Gzerine
sekillendirilmektedir. Pazaryerleri kendi
akademi programlarinin yani sira Ticaret
Bakanligimin KOBI'ler icin diizenledigi

egitim programlarina da katilarak KOBI'lerin
e-ticarette blyUmesine katki saglamaktadir.

Turkiye'de KOBI'ler tarafindan

e-ticaret aktivitelerinin etkili bir sekilde
yUrdtdlebilmesinde isletmelerin dijitallesme
plani olusturmalari, teknoloji alaninda hedefler
belirlemeleri, kurulan yeni pozisyon ve ekiplerin
yardimiyla teknoloji odakli projeleri uygulamaya
gecirmeleri ve yatirimlarla bu konudaki gelisim
alanlarinin desteklenmek Uzere eyleme
gecirilmesi bdyUk 6nem arz etmektedir.
KOBI'lere dijitallesme stirecinde yol géstermesi
icin STK'lar ve devlet kurumlari tarafindan
konuyla iliskin egitimlerin yayginlastirimasi,
desteklerin artiriimasi ve desteklerle ilgili
KOBI'lerin bilinglendirilmesi bilytk 6nem
tagimaktadir (Deloitte Analizi).
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isletmelerin e-ticarete olan
motivasyonlari artmistir.

Son yillarda tiketicilerin internet kullaniminda yasanan artis ile
cevrimici kanallar Uzerinden alisveris aktiviteleri gerceklestirme
motivasyonlari artmistir. Isletmeler ise miisteriden gelen talebi
karsilayabilmek icin tiketicilerin bulundugu cevrimici kanallarda satis
ve pazarlama faaliyetleri gbstererek potansiyel ve mevcut tiketicilere
ulasabilmeyi hedeflemektedir. Ozellikle COVID-19 déneminde, fiziksel
kanallarin sekteye ugramasiyla ticari operasyonlarina e-ticaret

ile devam edebilen isletmeler faaliyet halinde bulundukiari dijital
pazarlama kanallarini cesitlendirmekte ve fiziksel kanallar tizerinden
ulasamadiklari musterilere ulasabilme imkani bulmaktadir.

Dijital pazarlama ve e-ticaret aktiviteleri, isletmelere Tiirkiye'nin farkli
cografi bélgelerinde yasayan tiketicilere ulasabilme imkani sunmakta
olup isletmelerin ulastigi kitlenin blydmesini saglamaktadir. Ayrica
isletmeler e-ticaret aktiviteleri ile mdsterilerinin verilerini inceleyip
analiz ederek musterilerine dair icgbriler elde edebilme ve musterilerini
yakindan tanima imkani bulmaktadir.

Ulkemizde illere gére e-ticaret faaliyeti gésteren isletme sayilari
incelendiginde en fazla isletmenin Istanbul'da bulundugu gériilmektedir.
[stanbul icin 2019 yilindan 2020 yilina gelindiginde e-ticaret faaliyeti
gosteren isletme sayisi %235'lik bir biydme yasamis olup 2020 yilinda
e-ticaret yapan isletme sayisinin 106.054' ¢iktigi gbzlenmektedir
(ETBIS, 2019-2020 yily istatistikleri, 2020). 2021 yilt ilk 6 ayina
gelindiginde ise toplam 131.326 isletmenin Istanbul ilinde e-ticaret
faaliyeti gosterdigi gériilmekte olup, 2021 yili ilk 6 ayinda bir dnceki yila
gbre %24’k bir artisin yakalandigi raporlanmaktadir (ETBIS, 2021 yili
istatistikleri, 2021).

ISTANBUL'DA E-TICARET FAALIYETI GOSTEREN
ISLETME SAYIS]
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*2021 ilk 6 aylik verilerini kapsamaktadir.

Grafik 24 - [stanbul'da e-ticaret faaliyeti gésteren isletme sayisi - ETBIS
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[stanbul disindaki illerde e-ticaret faaliyeti gésteren isletme sayilari
incelendiginde ise; 2019, 2020 ve 2021 yili ilk yarisinda iller arasindaki
siralamanin degismedigi ve en fazla isletme sayisina sahip ilk 5 ilin sirasiyla
Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Konya oldugu raporlanmaktadir (ETBIS,
2019, 2020, 2021 yili istatistikleri, 2021).

2021 yili ilk ceyregi sonunda Istanbul'dan sonra ilk sirada yer alan
Ankara'da 26.291 isletme, ikinci sirada yer alan [zmir'de 21.166 isletme ve
ugtincu siradaki Bursa'da ise 12.753 isletmenin e-ticaret faaliyeti gosterdigi
gorulmektedir (ETBIS, 2021 yili istatistikleri, 2021).

ULKEMIZDE ILLERE GORE E-TICARETI FAALIYETI GOSTEREN
ISLETME SAYIS]
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*2021 ilk 6 aylik verilerini kapsamaktadir.

Grafik 25 - Ulkemizde illere gére e-ticareti faaliyeti gésteren isletme sayisi - ETBIS
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Danyada ve Turkiye'de
tuketiciler ve isletmelerin
e-ticaret ekosistemi ile
IISKIS]
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1. KUresel ekonomik trendler

Dinya BankasI'nin agiklamalarina gore, kiresel
ekonomi 2020 yilinda yasanan %3,4'1Uk
daralmanin ardindan yeniden buylimeye
baslamis olsa da COVID-19'un ekonomiler
lUzerindeki etkisi devam etmektedir. “Klresel
ekonomik beklentiler” raporunun 2022 Ocak
glincellemesine gore, Dlnya Bankasi 2021
yilinda kuresel ekonomi icin buydme tahminini
9%5,5'e cikarmistir. Turkiye icin bUydme tahmini
ise bolgesel Ekim raporunda %8,5 iken, 2022
Ocak "Kuresel ekonomik beklentiler” raporuna
gore %9,5 olarak glincellenmistir. Bunun
yaninda 2022 Ocak raporunda ABD ekonomisi
icin 2021 yil blydme tahmini %5,6, Cin icin
blyUme tahminiise %8 olarak belirtilmistir.
Genel olarak ekonomilerde toparlanma
sinyalleri olsa da, kisi basina dusen gelirlerin
2022 yiliilk yarisindan dnce eski seviyelere
dénemeyecegi yonunde gorus bildirmistir.
(DUnya Bankasl, Kuresel ekonomik beklentiler,
2022) (World Bank, Competition and Firm
Recovery Post-COVID-19 Europe and Central
Asia Economic Update, 2021)

2020 yiliitibariyla Cin 2,29 trilyon ABD Dolari
tutarinda e-ticaret satisl ile e-ticaret pazarinin

en glcld oyuncusu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Gin'i 794,50 milyar ABD Dolari tutarinda satis
miktar ile Amerika Birlesik Devletleri takip
etmektedir. Pazarda diger gli¢l oyuncular
dolar bazinda sirayla ingiltere (180,39
milyar), Japonya (141,26 milyar), GUney Kore
(110,60 milyar) ve Almanya'dir (96,86 milyar).
(Emarketer, Top 10 countries ranked by retail
e-commerce sales 2020-21,2020) *

2020 YILI ULKELERE GORE E-PERAKENDE Mart2020'de pandemiilan edilmesiyle

HACMI (MILYAR ABD DOLARI)

96,86
110,6 /
141,26
2.296,95

[ | Gin Japonya
0 ABD Glney Kore
ingiltere - Almanya

I Diger ulkeler

Grafik 26 - 2020 yili tilkelere gére e-perakende hacmi
(milyar ABD Dolari) - Emarketer, Top 10 countries
ranked by retail e-commerce sales 2020-21, 2020

Ddnyada son 5 yilda
istikrarli sekilde buydyen
e-ticaret hacmi, COVID-19 ile
katlanarak rekor ddzeylere
ulasmistir.

COVID-19, Ulkeleri ve ekonomileri bUyuk
6lctde hazirliksiz yakalayarak ekonomik
faaliyetlerde keskin bir yavaslamaya neden
olmustur. Pandemi sirasinda genel ekonomik
aktivitelerde Gnemli bir azalma olsa da kriz,
dzellikle hareket kisitlamalarinin yasanmasi
ve bu sebeple tiketicilerin sosyal etkilesimli
kanallara yonelmesi ile Ureticiyi ve is yerlerini
de ¢evrimici kanallarda faaliyet gbstermeye
yoneltmistir ve dogal olarak e-ticaret pazar
payinda blyume gorulmastar.

(World Health Organization, WHO director-
general’s opening remarks at the media
briefing on COVID-19 - 11 March 2020,

2020) baglayan sureg, ardindan Ulkelerin
karantina uygulamalarina baslamasi ve

cesitli dnlemler ile devam etmistir. Bu sirada
tUketici aliskanliklarinda yasanan degisimler,
dinyada internet Uzerinden alisveris egilimini
ivmelendirmistir (UNCTAD, COVID-19 and
E-commerce: Findings from a survey of online
consumers in 9 countries, 2020). COVID-19,
tUketici egilimleri ile birlikte sektdru yeniden
sekillenmeye itmistir. Bu durum e-ticaret
hacimlerini de dnemli dl¢tide artirmistir.
Dinyada son 5 yilda katlanarak bytyen
e-ticaret hacmi, COVID-19 ile birlikte
beklentilerin Uzerine ¢ikmis ve rekor dizeylere
ulasmistir.

Salginin sebep oldugu, bir
bakima zorunlu denilebilecek
bu donusum aslinda
e-ticarette degismesi uzun
yillarr alacak cesitli engelleri
ve tuketici tarafindaki

"On yargilar" kisa surede
degistirerek e-ticaretin
pozitif etkilerini de ortaya
koymustur.

(*) Ulkeleri birbirleri ile mukayese edebilmek icin Emarketer tarafindan 2020 Aralik ayinda yayinlanan veriler incelenmistir.
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Grafik 27 - Kiiresel e-perakende hacim tahmini - eMarketer ve Deloitte Analizi

COVID-19 etkisiyle birlikte e-ticaret hacmi,
2020 yilii¢in tahminlenen degerlerin Uzerinde
gerceklesmis olup, 2020 yili e-ticaret hacmi
4,21 trilyon ABD Dolari seviyelerine ulagmistir.
2021 yilrigin ise 4,92 trilyon ABD dolari,

2022 i¢in 5,54 trilyon ABD Dolari olarak
tahminlenmektedir. (Emarketer, Worldwide
ecommerce continues double-digit growth
following pandemic push to online, 2021)

Bu sira disi ddnemde bireyler, ihtiyag
duyduklari drn gruplarini internet Uzerinden
arastirmayi ve almayi daha fazla tercih etmis,
bunun neticesinde

2020 yilinda
dunya genelinde
her 5 internet
kullanicisindan 4
e-ticaret yapmistir.

Yapilan arastirmada 16-64 yas arasl internet
kullanicilart icerisinde son bir ayda bir drtn

ya da hizmeti saglamak icin online arastirma
yapanlarin orani %82 olurken, yine ayni yas
grubu degerlendirildiginde kullanicilarin %77'si
online kanallar Uzerinden alisveris yaptigini
belirtmistir. (We Are Social, Digital 2021: The
latest insights into the 'state of digital', 2021)

Kuresel e-ticaret harcamalarina kategoriler
bazinda bakildiginda ise en buyuk pay1 665,6
milyar ABD Dolari ile moda ve gtizellik almistir,
oncekiyillarda her zaman basi ceken sektor
olan seyahat ve konaklama %57'lik bir azalig

ile 593,6 milyar ABD Dolari seviyesinde
kalmistir. COVID-19 sebebiyle degisen tlketici
aliskanliklari gida ve kisisel bakim, elektronik,
oyuncak ve hobi, dijital mUzik ve video oyun gibi
bircok kategoride pozitif yansima géstermistir.
(We Are Social, Digital 2021: The latest insights
into the 'state of digital', 2021)

KATEGORI BAZLI KURESEL E-TICARET HARCAMALARI
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Grafik 28 - Kategori bazli kiiresel e-ticaret harcamalari - We Are Social, Digital 2021 the latest insights into the
'State of Digital', 2021

Seyahat ve konaklama kategorisinde 2020 yili
dusUs ile kapanmis olsa da, 2021 yili itibariyla
asilama oranindaki artig 2021 ve sonrasi

icin beklentileri pozitife cevirmistir. Fakat
raporun yazildigi donemde ortaya ¢ikan gesitli
varyantlarin etkisi tam olarak bilinmediginden
toparlanmanin hangi seviyede olacagina iliskin

ongoruler net degildir.
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2. TUrkiye'de e-ticaretin gelisimi, guncel

duruma pbakis

1990'larda ilk e-ticaret sitelerinin kurulmasi ile
Turkiye'de e-ticaret sektdrl olusmaya baslamis,
2000'lerin basinda pazaryerlerinin faaliyete
gecmesiyle e-ticaret sektord hizl bir gelisim
sdrecine baslamistir. 2006 yilindan sonra

dzel aligveris (private shopping) sitelerinin
yayginlasmasi ile Turkiye'de e-ticaret sektord,
gerek servis saglayan siteler/platformlarin
sayisl, gerek gerceklesen islem sayisive
e-ticaret yapmaya baslayan tiketici sayisi
bakimindan énemli bir yol kat etmistir.

Ozel aligveris siteleri ile ulasilan islem hacmi,
e-ticaret ekosisteminde gdrev alan paydaslarin
da gesitli konularda yatirimlarini artirmasini
saglamis, gelisen tlketici taleplerini karsilamak
Uzere insan, teknoloji, operasyon ve musteri
deneyimi gibi alanlarda ¢alismalar hiz
kazanmistir. 2019 yilinda TUSIAD ve Deloitte
tarafindan yayinlanan e-ticaret raporuna gore,
son yillarda Ulkemizde e-ticaret ekosistemine
dolayli ve dogrudan yatirimlar ile internet/mobil
hizmetler ve e-ticaret sektériinde Turkiye'nin
sahip oldugu potansiyel glicin yUksek oldugu
gorulmektedir. Turkiye'deki e-ticaret ekosistemi
hizli bir degisim icerisine girmis ve 2020 yilinda
GSYH'ya oranina gore kisi basina disen
e-ticaret harcamasinda 94 Ulke icerisinde 23.
sirada yer almayi basarmistir.
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Kamu tarafinda ise; Ticaret Bakanlig
bunyesinde olusturulan Elektronik Ticaret
Bilgi Sistemi (ETBIS), 2017 Aralik ayinda hizmet
vermeye baslamis ve e-ticaret hizmet saglayici
ve aracl hizmet saglayicilari kayit altina alarak
2019 yil sonu itibaryla ilk e-ticaret verilerini
agiklamistir. GUndmuzde Turkiye'nin e-ticaret
ekosistemindeki son durumunu yansitan
verilerin agiklanmasina iliskin ¢alismalar
Ticaret Bakanligi nezdinde ETBIS tarafindan
yuruttlmektedir.

Turkiye'de 2016-2020 yillart arasinda
gerceklesen e-ticaret harcamalary, ilgili
yillardaki harcamalar enflasyon etkisinden
arindirildiginda yaklasik 3,2 kat artig gostererek
2020 degerleriyle 226,2 milyar TLye ulasmistir.
Bu buyume 4 yillik donemde %43 oraninda
yillik birlesik buytme oranina (YBBO) isaret
etmektedir.

Ozellikle 2020 yilinda COVID-19 etkisinin olumlu
yonde hissedilmesiyle birlikte harcamalarda
Onemli artis gdzlenmistir. Rakamlar Turkiye
e-ticaret pazarinin potansiyeli ve egilimi
agilarindan oldukga pozitif bir gérintu
sergilemektedir. Bu 6lgimleme ¢alismasinda
2016-2021 yillari arasinda pazar blyukligu
ilk Gc yil Deloitte ve TUBISAD tarafindan
tahminlenmis, son Uc¢ yil ETBIS tarafindan
Olculmustur. Grafikte 2019 yilindan itibaren
yasanan dramatik artis degerlendirilirken
kullanilan metodolojiler arasindaki farkin
g6z dnidnde bulundurulmasinda fayda
gorilmektedir.

YILLARA GORE TURKIYE'DEKI E-TICARET PAZAR BUYUKLUGU (MILYAR TL)
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Grafik 29 - Turkiye'deki e-ticaret pazar biyukligi

#2020 fiyatlari ile hesaplanmistir.
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Ekim 2021'de ETBIS'in agikladigi son 2019-2021 YILLARI 6 AYLIK DONEMLERE AIT TURKIYE'DEKI

verilere gére ise 2027 yilinin ilk yarisinda E-TICARET PAZARININ REEL BUYUMESI* (MILYAR TL)

Ulkemizde e-ticaret hacmi 161 milyar TL

olarak gergeklesmis olup gecen yilin ayni 280 265,9

dénemine gore reel olarak %49 oraninda artis 260

gerceklesmistir* 2019 yilinin ayni dénemi ile e

2020 yilinin ayni donemi karsilastirildiginda 220

ise e-ticaret harcamalarinda %43'luk artis

yasanmistir. (ETBIS, 2021 yili istatistikleri (ilk 6 200

ay), 2021) 180 161,0
160

2020 ve 2021 ilk 6 aylik ddnemde COVID-19 140

sebebiyle hafta i¢i ve hafta sonu igin sokaga 120

cikma yasaklari uygulanmis, AVM'ler ve 100

fiziksel magazalarin calisma saatlerine 50

kisitlama getirilmis ve tuketicilerin yalnizca 0

belirli saatler arasinda fiziksel magazalardan " 753

alisveris yapabilmesine olanak taninmistir.

2021 yilinda 2020'ye kiyasla asilamanin 20

artmasi ve devletin normallesme politikalarina 0 5019 2020 2021

ragmen COVID-19'un etkisinin oldukga fazla

hissedildigi, 2020 yilinda kazanilan aligveris W k6 ay ikinci 6 ay

aliskanliklarinin tUketiciler tarafindan 2021
yilinda da devam ettirildigi gorulmektedir. 2021 Grafik 30 - 2019-2021 yillart ilk 6 aya ait Tiirkiye'deki e-ticaret pazarin reel biyimesi
yilinda tuketicilerin e-ticaret harcamalarinin
azalmadig, hatta 2019'dan 2020'ye gegerken
yasanan artistan daha yuksek bir artis
yasandigl gorulmektedir.

ETBIS tarafindan agiklanan e-ticaret
harcamalarinin gayrisafi yurtici hasilaya orani
incelendiginde 2019 yilinda %2,7 seviyelerinde
olan oranin 2020 yilinda %4,1 seviyelerine
ciktigr gorulmastur. Dinya Bankasi ve
Euromonitor verileri Uzerinde yapilan analizler
neticesinde, 2019 ve 2020 yillarinda 94 ulke icin
kisi basina dusen e-ticaret harcamasinin, kisi
basina dusen GSYH'ya oranina bakildiginda,
hem 2019 hem de 2020 yilinda e-ticaret
olgunlugu yuksek Ulkelerin Guney Kore,

Gin, Birlesik Krallik, ABD ve Kanada oldugu
gorulmektedir. Diger yandan, 2019 ve 2020
yillarr arasinda Cin harig diger Ulkelerin kisi
basina dusen milli gelirde dusUs yasanmis
oldugu ve e-ticaret harcamalarinda artis
yasandigl gorilmektedir. 2019 yilindan 2020
yilina gecerken Turkiye icin de ayni durum
yasanmistir. Tarkiye'nin 2019 yilindaki kisi
basina dusen e-ticaret harcamasinin Kisi
basina dusen GSYH'ya orani incelendiginde
ortalamanin biraz altinda kalmasina ragmen,
2020 yilinda ortalamanin Uzerine ¢iktigi ve
2020 oranlarina gore Ulkeler siralandiginda,
Turkiye'nin 94 Ulke icerisinde 23. sirada oldugu
gorulmektedir.

E.

iy

.

*Reel blyume enflasyondan arindiriimis buyumedir. 53
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2019 VE 2020 YILLARINDA 94 ULKENIN KiSi BASINA DUSEN
E-TICARET HARCAMASININ KiSi BASINA DUSEN GSYH'YA ORANI

Kisi Basina Disen E-Ticaret Harcamasi/
Kisi Basina Diisen GSYH 2020

%7,0

Turkiye'nin ise %118'lik artis ile, 2020 yilina
geldiginde %1,9 seviyelerine ulasarak, 2019

yilinda gerisinde oldugu ispanya, isvicre, italya
gibi Avrupa Ulkelerinin nine gectigi ve gelir
seviyesi gbz 6nunde bulunduruldugunda

e-ticaret harcamalarinin diger Ulkelere gore iyi

bir seviyede oldugu gérulmustar.

ETBIS'in 2020 yilinda kategori bazinda
acikladigl e-ticaret rakamlarina bakildiginda,
2019'dan 2020 yilina gegerken en fazla artis
gOsteren kategorinin %283'luk bir artis ile gida
supermarket oldugu goérulmektedir. (E-Ticaret
Bilgi Sistemi, 2020 yili istatistikleri (Ocak -
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%3,0 i . ® Polonya
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i .
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Grafik 31 - 2019 ve 2020 yillarinda 94 (ilkenin kisi
basina diisen e-ticaret harcamasinin kisi basina
diisen GSYH’ya orani - Diinya Bankasi, GDP per
capita, 2019-2020, Diinya Bankasi, Population,
2019-2020, Euromonitor E-commerce Market Size,
2019-2020, Deloitte Analizi*

Yukarida yer alan grafikte goruldugu tzerinde
sol Ust kadranda bulunan Turkiye, Brezilya,
Ludbnan, Arjantin, Tayland, Meksika ve Dominik
Cumhuriyeti'nin 2019 yilindan 2020 yilina
gecerken oranlarini artirdiklari ve ortalamanin
Uzerinde konumlandiklari goriulmektedir.
Kadran icerisindeki 7 Ulkenin 2019 oranlari
karsilastirildiginda Tdrkiye'nin gerisinde
kalarak 5. sirada olan Ltubnan'in, 2020 yilina
gelindiginde %175'lik bir artis ile kadran
icerisinde en yUksek orana sahip Ulke oldugu
gorulmektedir.

*Deloitte kisi basina dusen GSYH'nin kisi basina
disen e-ticaret harcamasina oranina iliskin analizi,
2019-2020 Dunya Bankasi kisi basina disen

GSYH ve nufus verilerini ve Euromonitor Ulke bazli
e-ticaret pazar bayuklugu verilerini kullanarak
hesaplanmistir.
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Kisi Bagina Dlgen E-Ticaret Harcamasi/
Kisi Basina Disen GSYH 2019

2019-2020 YILLARINDA EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

(MILYAR TL)
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Grafik 32 - 2019-2020 yillarinda en ¢ok artis gbsteren sektor karsilastirmasi (milyar TL)

COVID-19 nedeniyle sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin uygulanmasi ve sosyal hayatin
yavaslamasi, insanlarin bulas riski nedeniyle
kalabaliga karismaktan ve fiziksel temastan
kacinmasi, kapali alanlarda vakit gecirme
motivasyonunun az olmasi, tUketicilerin gida ve
ev alisverisi icin markete gitme aliskanliginda
degisimlere yol agmis ve tUketicilerin e-ticarete
gosterdikleri talepte blydk bir artis yasanmasini
saglamistir.

Yillar iginde Turkiye'de e-ticaretin geldigi nokta
itibariyla talebe arz eden bir ekosistemin

var olmasl, pandemi sUrecinde e-ticaret
oyuncularinin bu alanda hedefledikleri
noktaya ulasma surelerini 6ne ¢cekmis,
tUketicilerin sahip oldugu endiselere ragmen
ilgili kategorilerdeki Grlnleri denemek Uzere
eyleme gecmesini saglamistir.



TUketicilerin gida ve sUpermarket ihtiyacinin
cevrimici kanallar Uzerinden karsillanmasina
iliskin talep artisi devamlilik sergilediginden,
TUrkiye pazarinda faaliyet gosteren e-ticaret
oyuncularinda da cesitlilik ve siparis sayilarinda
artis hem dikey Urtn kategorisinde hem

de yatayda ¢ok kategorili Urlnlerde artis
gostermistir.

Bu dénemde halihazirda online kanallardan
satis yapan oyuncular sunduklari hizmet
kalitesi, Urun, kategori ¢esitliliginde
muUsterilerin taleplerine cevap vermek Uzere
calismalar yapmistir. Gegtigimiz son iki yilda
Migros, CarrefourSA gibi sektérde uzun yillardir
faaliyet gdsteren stpermarket oyuncularina
ek olarak son dénemde File Market, Sok, A101
Kapida gibi diger stipermarket oyuncularinin
da e-ticaret faaliyetlerine yatirim yaptig| ya da
mevcut yatirmlara hiz verdigi gozlenmektedir.

Sonyillarda tlkemizde e-ticaret ekosistemi;
sektdrde ¢ozUm Ureten oyuncularin sayisindaki
artis, bu oyuncularin fiziksel magazalar

ile de bircokil/ilcede faaliyet gdstermesi,
elektronik olarak alisveris gerceklestiren

yeni tuketicilerin ekosisteme dahil edilmesi,
ddeme yontemlerinde farkli modellerin

tercih edilmeye baslanmasi, elektronik olarak
satilan drunlerin cesitliliginde artis, e-ticaret
platformlari Uzerinden satis yapacak olan yeni
KOBI'lerin ekosisteme dahil olmasi gibi bircok
unsur sektord olumlu yonde etkilemektedir.
COVID-19 ile birlikte bu dénemde e-ticaret
platformlari ve pazaryerlerinde satis yapan
KOBI/isletmelerin sayisindaki artis ve Griin
cesitliliginde rakamlarin ydkselmesi de, rapor
kapsaminda elde edilen saha gordsmelerinde
aclkca ortaya ¢ikmaktadir.
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2019-2020 YILLARINDA EN COK AZALIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

(MILYAR TL)
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Grafik 33 - 2019-2020 yillarinda en ¢ok azalis gosteren sektér karsilastirmasi (milyar TL)

COVID-19'un etkiledigi
eglence, sanat, organizasyon,
seyahat ve tasimacilik,
kategorileri

Ulkemizde Haziran 2021 itibariyla gevsetilen
COVID-19 onlemleriile birlikte yaz aylari ve
bayram tatili gibi dénemsel iyilesmeler yagsanan
seyahat, havayolu, otel, konaklama sektorleri
2020 yili sonuna kadar kidgulmeye devam
etmistir. ETBIS'in Ekim 2021 itibariyla agikladig
verilere gore 2021 yilinin ik 6 ayinda eglence
ve sanat azalma egiliminde kalmaya devam
etse de havayolu ve seyahat kategorisindeki
e-ticaret hacminde artis yasandig|
gorilmektedir. (ETBIS, 2021 yili istatistikleri (ilk
6 ay), 2021) 2019 yilindan 2020 yilina gecerken
e-ticaret pazarinda en ¢ok dusUs gosteren
kategoriler siraslyla eglence sanat (%46),
seyahat, tasimacilik ve organizasyon (%46),

havayollari (%40) ve konaklama (%37) olmustur.

(E-Ticaret Bilgi Sistemi, 2020 yili istatistikleri
(Ocak - Aralik), 2021)

Hizli blylime gosteren ve hacim kaybeden
kategoriler ETBIS tarafindan agiklanan
kategoriler Uzerinden analiz edilebilmektedir
ancak aciklanan kategorilerin toplam e-ticaret
hacminin yalnizca %46'sini olusturmasi,
e-ticaret hacminin yaklasik olarak yarisini
olusturan diger kategorilere iliskin herhangi bir
analiz yapilmasina olanak saglamamaktadir.
226,2 milyar TLlik pazar icerisindeki tum
kategoriler incelenerek kategori bazli dagilimin
analiz edilmesi ve kategorilerin mal ve hizmet
bazl gruplamalarin yansitilmasi, hacimsel
analizlerin gerceklestirilmesi ve e-ticaretin
pazar dagiliminin ortaya konulmasi agisindan
blyuk dnem arz etmektedir.

*Yukarida yer alan grafikte 2019 ve 2020 tim
yila ait veriler bulundugundan bir yil icerisindeki
sektor bazli e-ticaret harcamalarinin
degisimleri gozlenmektedir. Raporun yazildig|
dénemde ETBIS tarafindan yayinlanan 2021

ilk yari yil sonuclari ETBISe ait istatistikler
bolimdnden incelenebilir.
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Tuketicilerin motivasyonunda uygun fiyat
ve zaman tasarrufu 6n planda

Son yillarda tiketicilerinin hayatinda giderek daha fazla 6nem * Zaman tasarrufu: Magazalari fiziksel olarak ziyaret etmenin disinda
kazanan e-ticaret icerisinde tiiketicilerin satin alma motivasyonlarinda magazaya ulasmak icin trafikte gegirilen stire de g6z éniine alindiginda,

da degisimler oldugu gézlenmekle birlikte, belirli bir grup mdsteri alisveris yapmanin olduk¢a zaman aldigi bir gercektir. Dinyada ve Turkiye'de
segmenti icin bu degisimin COVID-19 ile birlikte devaminda gelen siire e-ticaret pazarinin gelismesi ile tiketiciler internet (izerinden saniyeler
icerisinde kalici bir egilime déntisecegi éngdriilmektedir (Deloitte Analizi). icerisinde arama yaparak ihtiya¢ duyduklari drtin ve hizmete ¢ok daha hizl
2021 yilinda Rekabet Kurumu’nun yayinladigi raporda bahsedilen ulasabilmeye baslaristir. Ayni Grdin icin farkl magazalari fiziksel olarak
tlketici anketine gore; tuketicilerin internet (izerinden alisveris yapma gezmek oldukca zaman alirken, e-ticaret ile tiiketiciler internet tizerinden
motivasyonlari icin katilimcilarin %60,7'si “uygun fiyat”, %540 “zaman cok kisa stirede farkl markalarin drtinlerini inceleyip fiyat arastirmasi
tasarrufu” ve %45,6's “Uriin cesitliligi” oldugunu ifade etmislerdir. yapabilmektedir. Ulkemizde de yayginlasmaya baslayan hizli ticaret
(Rekabet Kurumu, E-pazaryerleri platformlari sektér incelemesi é6n (Q-commerce) oyuncularinin da varligi ile birlikte, 10 dakikalik teslimat
raporu, 2021) s0zu verilmesi, kargo ve kurye hizmetlerinin cogalmasi gibi gelismelerle

beraber, internet (zerinden gida ve stipermarket basta olmak lzere, bircok
kategoride gerceklestirilen alisveris icin teslimat stirelerinin distigi ve satin
aldiktan sonraki scireclerin de tiketiciler icin gecmis yillara gbre ok daha hizli

TUKETICILERIN INTERNET UZERINDEN ALISVERIS YAPMA o ,
gerceklestigi gbrtlmektedir.

MOTIVASYONLARI
« Uriin gegsitliligi: Farkli 6lcekten ve sektdrden bircok firmanin e-ticarete

Uygun fiyat %60,7
yénelmesi ile ézellikle e-pazaryerlerinde ¢cok sayida isletmenin kendi
Zaman tasarrufu %54 . . - - I .
e-magazasini olusturdugu ve trdinlerini bu kanallar (zerinden sattigi
Urtin cesitliligi %45,6 gortlmektedir. E-pazaryerlerindeki Griin cesitliliginin olduk¢a fazla olmasi ile
Giivenilirlik %41,5 tlketicilerin farkl kategorilerden bircok driine tek bir kanal lizerinden daha
y . . kolay ulasmalari ve internet Uzerinden alisverisi tercih etmeleri icin bliy(k bir
Magazaya girmek istememe %37,8 i .
motivasyon saglanmaktadir.
internetin daha kolay fiyat karsilastirma olanagi sunmasi %33,5
Satici (magaza) cesitliligi %32 Tuketicilerin, e-ticaret oyunculari tarafindan internet alisverisi yapmadaki
Belirli triinleri sadece internette bulabilme %30,1 motivasyonlari karsilandigi stirece e-ticareti tercih etmeye ve online
pazarlarda harcama yapmaya devam edecekleri dngorilmektedir. (Deloitte
Urln hakkinda daha fazla bilgiye ulasabilme %21,8 .
Analizi)
Diger tuketicilerin yorumlarini gérebilme %21,6
istenilen zaman diliminde alisveris yapabilme %19,8

Grafik 34 - Tiiketicilerin internet lizerinden alisveris yapma motivasyonlari -
Rekabet Kurumu, E-pazaryerleri platformlari sektér incelemesi 6n raporu, 2021

* Uygun fiyat/fiyat odaklilik: Pandemi stiresince ekonominin yavaslamasl,
toplum genelinde ekonomik durumun negatif yénde ilerlfemesine ve
tdketicilerin daha bilingli ve ihtiyac odakli alisveris yapmasina neden
olmustur. Tuketiciler, stire¢ boyunca 6nemli olmayan ihtiyaglarini satin
almayi erteleme, temel ihtiyaclarini karsilayacak Griinleri tercih etme egilimi
gostermiglerdir. Bununla birlikte tuketiciler alisveris yaparken diisik fiyatl
urdnleri tercih etmeye baslamis ve internet zerinden fiyat karsilastirmalar
yaparak e-ticaretin sundugu kampanya ve disuk fiyat avantajlarindan
faydalanmislardir.
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Hizl ticaret (Quick commerce)

Son yillarda gelisen teknolojinin ve COVID-19 salgininin etkisi ile e-ticaret
pazarinda degisen tliketici beklentilerine yanit verebilmek icin e-ticaretin
gelismis bir seviyesi olarak ortaya ¢ikan hizli ticaret (Quick Commerce,
Q-Commerce) kiiresel ve Tlrkiye pazarinda giderek yayginlasan bir

model olarak dne ¢ikmaktadir. Hizli ticaret, kaliteli Grindn en hizli sekilde
mdusteriye teslim edilmesini amaglamaktadir. Siparis edilen bir driintin
mdusteriye ulasmasi icin gecen siire geleneksel e-ticaret modelinde gtinler,
haftalar olarak tanimlanirken hizli ticaret modeli ile saatler, dakikalar
olarak tanimlanmaktadir. Hizli ticaret, tiketici perspektifinden cevrimici
alisveris ile gida trdnlerine veya acil ihtiyag duyulan bir malzemeye hizli
ulasim imkani saglamaktadir. Raporun “E-ticaret Operasyonlarinda Lojistik
ve Tasimacilik” boliminde de bahsedildigi tzere, 2018 yilinda yapilan bir
arastirmada ABD'de Amazon Prime kullanicilarinin %49°u teslimat sdresinin
satin alma tercihinde 6nemli rol oynadigi belirtmistir. Tlketicilerin satin
alma davranisinda teslimat scirelerinin etkisi g6z dntine alindiginda hizli
ticaret modeli dakikalar veya saatler icerisinde teslimati gerceklestirerek
tuketicilerin giderek y(ikselen beklentilerini karsilamaktadir. Ayrica, Deloitte
tarafindan hazirlanan bir rapor, tiketicilerin %50den fazlasinin ihtiyag
duydugu bir malzemeye kolaylikla ulasmak icin daha fazla para 6demeye
meyilli oldugunu gdstermektedir. Bahsedilen kolaylik ise temassiz alisveris,
talep edildigi anda siparis karsilama ve envanter bulunurlugu olarak
tanimlanmaktadir (Deloitte, The future is coming ... but still one day at

a time, 2020). Hizli Ticaret modeli de benzer kolayliklar sunmakta olup,
arastirmada 6ne ¢ikan mdsteri segmentinin hizli ticaretin ylkselmesinde
6nemli bir rol oynadigi ddsiindlmektedir. Ek olarak, yapilan iki arastirma
g0z 6niinde bulunduruldugunda hizli ticaretin de deger 6nerisi sundugu
hiz ve kolayligin tiketici beklentileri icerisinde 6nemli bir yere sahip oldugu
gortilmektedir.

Kuresel ve Tirkiye pazarinda hizl ticaretin ylikselise ge¢mesi ile birlikte
bircok yeni oyuncunun bu modelde hizmet vermeye basladigi da
gortlmektedir. Ek olarak, hizli ticaret ile kisalan teslimat stireleri gida
Urdnd satisi yapan yeni oyuncularin da e-ticaret pazarina giris yapmasina
olanak saglamistir. Yeni oyuncularin pazara girmesiyle pazarda rekabet
artmakta ve oyuncular sunduklari kisa teslimat stireleri ile rakiplerinden
farklilasmaktadir. Teslimat sdrelerinin giderek kisalmasina iliskin
lyilesmelerin tiketici tarafinda beklentilerin yiikselmesinde itici bir gli¢
oldugu gérilmektedir. (Deloitte Analizi)
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Dtinya genelinde hizli ticaret modelinde ;

* yaklasik 50 Ulkede gida dagitim hizmeti sunan, Aimanya merkezli Delivery
Hero (Delivery Hero, DeliveryHero.com),

* 24 (ilkede dagitim hizmeti sunan, Ispanya merkezli Glovo (Glovo, Glovaapp.
com),

* 8 Ulkede market (rtinleri dagitim hizmeti sunan, Almanya merkezli Gorillas
(Gorillas, Delivery Areas) 6ne ¢ikmaktadr.

ABD'de hizli ticaret modelinde hizmet veren drnekler arasinda Instacart,
Gopuff 8ne cikmaktadir. Ttrkiye pazarinda ise market trdnleri icin hizli ticaret
modelinde hizmet veren oyuncular arasinda Getir, Hepsi Express, Migros
Hemen, Trendyol Hizli Market, Yemeksepeti Banabi 6n planda yer almaktadir.

Hizli ticaret modelinin merkezinde yer alan karanlik magazalar, siparis
karsilama merkezleri, e-ticaret depolari veya mikro dagitim noktalari

olarak kullanilan, 7/24 calisabili, misteriye kapali magazalardir. Karanlik
magazalar cevrimici gelen siparislerin olabilecek en hizli sekilde musteriye
teslim edilebilmesi icin hazirlanip paketlendigi otomatize edilmis dagitim
noktalaridir. isletmenin hizli teslimati saglayabilmesi icin karanlik magazalar
mdisteri tabanina yakin noktalarda konumlandiriimaktadir. (Unleashed, What
are Dark Stores, and How do they Work?, 2021)
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Tlketicilerin e-ticaret kanallari lzerinden alisveris yapmadaki
temel motivasyonlari, son yillarda Tiirkiye pazarinda
“Tiketiciden Tuketiciye” (Consumer-to-Consumer) is modelinin
yayginlasmasini da saglamistir.

Tuketicilerin birbiriyle ticari iliski kurarak alisveris aktivitesini
gerceklestirmesi olarak tanimlanan “Tiiketiciden Tiiketiciye”
is modeli, Ttirkiye pazarinda Dolap, Gardrops, GittiGidiyor,
Letgo ve ModaCruz e-pazaryerleri Uzerinden telefon, tablet,
ayakkabi, kiyafet gibi bircok farkli kategoriden trdndin
tuketiciler tarafindan dogrudan satisa sunulmasi ile
gerceklestiriimektedir. Temel tiketici motivasyonlari olarak
degerlendirdigimiz uygun fiyat, zaman tasarrufu ve Grin
cesitliligi 6zelliklerinin “Ttiketiciden Tiiketiciye” pazaryerleri
tarafindan karsilandigr goriilmektedir.

2021 yilinda yayinlanan bir raporda, ikinci el giysiler icin
mobil pazaryeri olarak 2016 yilinda faaliyete gegirilen Dolap
uzerinden drdn satan 1,1 milyon bireysel saticinin oldugu
paylasilmistir (Trendyol, Trendyol'un Tirkiye Ekonomisine
Etkileri, 2021). Tdirkiye e-ticaret pazarinda, “tiketiciden
tuketiciye” pazaryerlerinin artis trendinin dnimdzdeki
yillarda da devam edecegi ve kullaniminin tiketiciler arasinda
yayginlasacagl 6ngdrulmektedir.

TUIK tarafindan paylasilan Avrupa Birligi Istatistik Ofisi'nin
2020 yil gecici sonuglari degerlendirildiginde, satin alma
gucd paritesine gére, kisi basina dtisen GSYH endeksinin 27
Avrupa Birligi dlkesi icin ortalama 100 oldugu ve Tiirkiye'nin
64 ile ortalamanin 36 puan asagisinda kaldigi gortlmektedir.
Puanlara bakildiginda Avrupa ve Balkan cografyalarindan
37 lilke icerisinde Tiirkiye'nin 29. sirada yer almasi (TUIK;
Satinalma glicd pariteleri (Gegici sonuglar), 2021) Turkiye'deki
tuketicilerin alim guctndn listedeki diger tlkelere kiyasla
nispeten distik oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin
nispeten distik alim gticiindn ikinci el pazari tzerinde énemli
bir etkisi oldugu dustintimektedir. (Deloitte Analizi)

Deloitte ve Hepsiburada’nin Mart 2021'de
birlikte gerceklestirdigi Kantitatif (Nicel) Etki
Arastirmasi’na gore, pandemi doneminde
isletmelerin fiziksel magaza satislarinda
ortalama %45 dusUs yasandigl ve e-ticaret
sayesinde isletmelerin %72'sinin satislarinda
artis yasandigl belirtilmistir. Ayrica isletmelerin
%82'si e-ticaretin pandemi déneminde

daha fazla tercih edilen bir satis kanali

haline geldigini sdylemistir (Deloitte Digital,
Hepsiburada Etki Analizi Calismasl, 2021).
Turkiye genelinde 2021 yiinin ilk 6 ayi itibariyla,
e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin
yalnizca %2,9'u sadece kendi internet sitesi
Uzerinden satis yaparken, %92,7'si yalnizca
e-pazaryerlerinde faaliyet gdstermektedir.
Kalan %4,4'U ise hem kendi internet sitesinde
hem de e-pazaryerlerinde e-ticaret faaliyetinde
bulunmaktadir (ETBIS, 2021 yili istatistikleri (ilk
6 ay), 2021). isletmelerin kendi internet siteleri
Uzerinden satis gerceklestirmeleri, isletmeler
agisindan ayrica kritik bir 6neme sahip
olmasina karsin, oldukga az sayida isletme
elektronik satis yapmak icin kendi e-ticaret
sitelerini tercih etmektedir.

E-TICARET FAALIYETINDE BULUNAN ISLETMELER (%)

. Yalnizca e-pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletme sayisi

B Hem kendi sitesinde hem de e-pazaryerlerinde satis yapan isletme sayisi

. Yalnizca kendi internet sitesinde faaliyet gosteren isletme sayisi

Grafik 35 - E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler -
ETBIS, 2021 yili istatistikleri (ilk 6 ay), 2021



Ulkemizde Amazon, Gittigidiyor, Hepsiburada,
N11, Trendyol gibi bircok blylk e-pazaryeri
faaliyet gostermektedir. Rekabet Kurumu'nun
satici anketine gore e-pazaryerlerinde

faaliyet gosteren isletmelerin ise %17,2'si tek
e-pazaryeriile ¢calismaktadir. E-pazaryerlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin %29,4'U ise 5
veya daha fazla e-pazaryeriile calismaktadir.
(Rekabet Kurumu, E-pazaryerleri platformlari
sektdr incelemesi 6n raporu, 2021)

SATICILARIN BULUNDUKLARI
E-PAZARYERLERININ SAYISI (%)

o 2 3

Grafik 36 - Saticilarin bulunduklari e-pazaryerlerinin
sayisi (%) - Rekabet Kurumu, E-pazaryerleri
platformlari sektor incelemesi 6n raporu, 2021

isletmelerin, e-pazaryeriile calismanin
sagladigi faydalar arasinda marka bilinirliginin
artmasl ve daha buyUk bir hedef kitleye,

daha az maliyetle ulasiimasi 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, e-pazaryeriisletmelerin
muUsterilerine kaliteli ve hizli lojistik ¢dztmler
sunulmasinda teslimat firmalart ile satici
arasinda kopru vazifesi gormektedir. Buna ek
olarak pazaryerleri son donemde firmalarin,
kendi imkanlari dahilinde ulagsmasi gig farkli
cografyalara/tlkelere erisebilmesini saglamis
ve pazar, Urln, mUsteriye dair kapsamli bilgiler
sunarak isletmelerin musterilerini tanimasini
saglamistir (Deloitte Digital, Hepsiburada Etki
Analizi Calismasi, 2021).

4 B 5ve lzeri
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Tuketiciler ve isletmelerin pandemi
déneminde e-ticaret ve pazaryerlerinin
sagladigi faydalari deneyimlemeye ve

benzer motivasyonlari barindirmaya devam
etmeleri halinde, COVID-19 sonrasinda da
pazaryerleri ile calismaya devam edebilecekleri
dngorulmektedir (Deloitte Analizi). Turkiye'de
faaliyet gdstermekte olan, perakende ve online
kanalda hizmetleri bulunan buyuk oyuncularin
ise ayni motivasyonlarla e-ticaret hizmetlerini
iyilestirmek veya yeniden yapilandirmak
amaciyla yatirm yaptiklari gdzlenmektedir.

Bu kapsamda raporun yazildigi dénemde

LC Waikiki mevcut e-ticaret platformunu
yenileyerek pazaryeri platformuna
dénustdrmustar. Kisisellestiriimis alisveris
deneyimi sunmakta olan Hopi ise, Hopishop
projesi ile bu alanda yatirimlarini genisletmistir.
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Dijital hizmetlerden alinan vergiler

Tirkiye'de dijital ortam Uzerinden sunulan hizmetlerin vergilendirildigi 23 Kasim 2021'de ABD Hazine Bakanligi, iki tilke arasinda dijital hizmet
dijital hizmet vergisi, T Mart 2020 tarihi itibariyla Cumhurbaskanligi vergisinin kaldirildigini ve boylelikle ABD'nin Ttirkiye'ye dijital hizmet vergisine
kararnamesi ile yardrliga girmistir. Dijital hizmet vergisi ile karsilik getirdigi giimruk vergilerinin kaldiriimasinin éniinti agacagini
kiiresel élcekte faaliyet gbsteren teknoloji sirketlerinin Tiirkiye duyurmustur. OECD'nin (Ekonomik [sbirligi ve Kalkinma Orglitt) yaptigi
kaynakli sagladigi gelirleri vergilendirilmektedir. Bu karar ile birlikte aciklamaya gére, ABD ve Ttirkiye'nin aralarinda oldugu 136 tlke, 2023 yili
Turkiye'de dijital hizmet vergisinin orani %7,5 olmakla birlikte, itibariyla dtinya genelinde yirtirltige girecek %15’k kurumlar vergisine tabi
asagidaki hizmetlerden elde edilen hasilata gore vergilendirmeye olacaklardir. Yeni anlasma uygulamaya gecirilene kadar, Tirkiye ve Avrupa
tabi olunmaktadir. Bu diizenlemeye gére Cumhurbaskani'nin dijital tlkelerinin ABD ile dijital vergilerin kaldirilmasina dair anlasma kapsaminda
hizmet vergi oranini hizmet tdrleri itibariyla ayri ayri veya birlikte dijital hizmet vergilerini toplamaya devam edecekleri agiklanmistir. (Diinya.
iki katina kadar ¢ikartmaya veya %1°e kadar indirmeye yetkisi com, Tiirkiye ile ABD arasinda ‘dijital hizmet vergisi’ anlasmasi, 2021)

bulunmaktadir. (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Dijital Hizmet Vergisi
Uygulama Genel Tebligi, 2020)

Dijital hizmetlerden alinan vergiler kapsaminda incelenen ¢alismalar
4 ana baslikta incelenmistir.

* Dijital ortamda sunulan her tdrldi reklam hizmetleri,

* Dijital ortamda yapilan sesli, gorsel veya dijital herhangi bir icerigin
satislari ve iceriklerden yararlandirmaya y6nelik sunulan hizmetler,

* Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gecebilecekleri dijital ortamlarin
saglanmasi ve isletilmesi hizmetleri,

* Dijital ortamda sunulan hizmetlere aracilik hizmetleri.

Bu dtizenlemeye gore, Turkiye'de Mart 2020 itibariyla yirdrlige giren
dijital hizmet vergisinden Gelir Vergisi Baskanligr'nin elde ettigi gelir;
2020 yilinda 1 milyar 61 milyon TL olmakla beraber, 2021 yilinda

2 milyar 830 milyon TL'ye ulasmistir. (Hazine ve Maliye Bakanhigi,
Merkezi Yénetim Mali [statistikleri Bilteni Aralik 2021, 2021)
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Ozel giin ve dénemlerin e-ticarete etkisi

E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019
raporunda da bahsedildigi lizere, kiiresel ve Tlirkiye e-ticaret
ekosisteminde 6zel glin ve dénemlerde gerceklestirilen promosyonlar
ile islem hacimleri ve kullanici davranislarinda degisim gbzlenmekte
olup; 6zellikle Kasim ayindaki 6zel alisveris glinlerinde dtizenlenen
kampanyalar ile cevrimici satis hacimlerinde biyik patlamalar
yasandigi gorilmektedir. Son yillarda Tiirkiye'de tek bir cuma
glintinden (Kara Cuma Gdnd) ¢ikip tim Kasim ayina yayilan indirim
kampanyalarinin dizenlenmesi ile birlikte, Kasim ayinin tamamina
iliskin e-ticaret verilerinin incelenmesi Gnem arz etmektedir.
Tirkiye'deki “Black Friday” dénemini inceleyen bir rapora gére, 2021
yilt Kasim ayinda, 6nceki yila gore e-ticaret kategorisindeki sitelerde
toplam ziyaret sayisinda dtinya genelinde %8lik bir diistis meydana
gelirken, Tirkiye'de %6'lik bir biydme gérilmektedir. (SimilarWeb,
Tirkiye Black Friday 2021 Raporu, 2021)

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) acikladigi verilere gére, 2021
yilt Kasim ayinda, Tiirkiye'de kredi kartlari, banka kartlari ve 6n
odemeli kartlar ile yapilan toplam 6deme tutarinin, bir énceki yilin
ayni dénemine gdre %66k bir biydme ile 181,3 milyar TL seviyesine
ulastigr éne ¢ikmaktadir. 2020 yili Kasim ayinda, internet tizerinden
gerceklestirilen kartl 6demelerin toplam kartli &demeler icerisindeki
pay1 %26 iken, 2021 yilinda %29 seviyesine ulastigi gorilmustdr.
Kasim ayi boyunca internet lizerinden gerceklestirilen kartl 6deme
tutari, 2020 yilinda, 29,2 milyar TL seviyesinden yaklasik %907k bir
biiyiime orani ile 55 milyar TL seviyesine ulasmistir. (Fintech Istanbul,
BKM 2021 yili kasim ayi verilerini agikladi, 2021)
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BKM verilerine gore, Kasim ayi ierisinde internet alisverislerinin

en ¢ok yogunlastigi ginler; sirasiyla 26 Kasim Black Friday (Kara
Cuma) ve 11 Kasim Singles’ Day (Yalnizlar Glind) olmustur. 2021
yilinda, Black Friday kampanyasinin gerceklestigi 26 Kasim tarihinde
yapilan kartl 6deme tutari, 6nceki yilin ayni gtiniine gére %607k
bir artis ile 3,1 milyar TL seviyesine ulasmistir. Kasim ayinda yogun
kampanyalarin gerceklestirildigi bir diger giin olan 11 Kasim Singles’
Day‘de ise, 2021 yilinda gerceklestirilen kartli édeme tutari dnceki
yilin ayni glintine gére %39'lik bir artis ile 2,5 milyar TL seviyesine
ulasmustir. (Fintech Istanbul, BKM 2021 yili kasim ay verilerini
aciklad, 2021)

2020 yilrile 2021 yilr karsilastirildiginda, Tirkiye'de satislarin en ¢ok
yogunlastigi glinlerde satis tutarlarinda artis meydana gelirken,
ABD'de distis yasandigi gorulmektedir. Adobe Analytics tarafindan
aciklanan verilere gore; ABD'de 25 ve 26 Kasim Black Friday
glinlerinde, 2020 yilinda 9 milyar ABD Dolari degerinde gerceklesen
toplam cevrimici satis tutari, 2021 yilinda 8,9 milyar ABD Dolari
gercekleserek artis egiliminin 2021 yilina gecerken devam etmedigi ve
ufak bir dustis yasandigi gordlmdstiir. ABD'de oldukga popdiler olan
Black Friday sonrasindaki ilk pazartesi olan 29 Kasim Siber Pazartesi
Gund'nde de, 2021 toplam satis tutarinda 2020'ye gére gére ufak bir
dsts yasandigi gbriilmekte olup, 2021 yilinda Siber Pazartesi 10,7
milyar ABD Dolari degerinde satis ile yilin en bliydk cevrimici alisveris
glind olarak kalmaya devam etmektedir. (Adobe, Adobe: Consumers
spent $10.7 billion on Cyber Monday, $109.8 billion so far this
holiday season, 2021)
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3. Dogrudan tuketiciye satis modeli

Dogrudan tuketiciye is modeli (DTC - Direct

to Consumer), isletmelerin distributor, bayi,
toptanci gibi aracilar olmadan, Urdnlerini
dogrudan musterilerine satmay hedefleyen is
modelidir. DTC is modeli, isletmelerin musteri
ile dogrudan etkilesime gecebilmesini, musteri
deneyimlerini tasarlayabilmesini ve bu sayede
muUsteri sadakatini kazanarak musterinin
yasami sUresince yapacagl tum satin alimlarin
degerini artirmayi hedeflemektedir.

COVID-19 dncesi donemde sahip oldugu
DTCis modeli Gzerinden mUsteri kazanmay!
hedefleyen markalar ytksek pazarlama
butceleriyle hareket etmek zorunda
kalmislardir. Salgin strecinde ise birgok
isletme, musterileriile dogrudan etkilesimin
kisitlanmasi sebebiyle, kullanicilarin marka

ile olan etkilesimini artirabilecek ¢6zimlere
duyulan ihtiyactan oturd DTC hizli bir sekilde
sahip oldugu degeri katlamistir. Salgin
déneminde tuketicilerin de dijital kanallari
kullanmak tzere daha ¢zverili davranip
etkilesimi arttirmasi ile birlikte, mUsteri
kazanim maliyetlerinde de iyilesme gozlenmis
ve DTC kanali Uzerinden isletmelerin almakta
oldugu trafik, satisa donustm orani gibi temel
gOstergelerde iyilesme yasanmistir. 2019
yilinda Amerika'da e-ticaret kanali Uzerinden
gerceklesen DTC ticaret hacmi yaklasik 77
milyar ABD Dolart iken, 2023 yilinda bu
sayinin 175 milyar ABD Dolarina yUkselmesi
beklenmektedir. (Statista, Direct-to-consumer
(D2C) e-commerce sales in the United States
from 2019 to 2023, 2021)
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Grafik 37 - E-Ticarette Dogrudan Musteriye Satislar (Milyar ABD Dolari cinsinden), 2019-2023 - Statista,
Direct-to-consumer (D2C) e-commerce sales in the United States from 2019 to 2023 (in billion USD Dollars),

2021

isletmeler icin dogrudan
tuketiciye yonelik bir is
modelinin avantajlari

isletmelerin fiziksel kanallardan gerceklesen
ciro ve marka-musteri etkilesimlerinin buytk
bolumunudn kaynagi olan alisveris merkezi,
supermarket gibi toplanma alanlarinin da
COVID-19 6nlemleri kapsaminda belirli
dénemlerde kapali olmasi markalari hizli

bir e-ticaret dénUsumune zorlamistir.
Normallesmenin baslamasiyla aligveris
merkezleriyeniden acilsa da, mUsteri
aliskanliklarinin degismesi, musterilerin dijital
olgunluklarinin pandemi sdrecinde artmasi
ve tUketicilerin ortak kullanim alanlarindan
uzaklasmasi nedeniyle, e-ticaret kanali

gecici bir trend olmaktan ¢ikarak sirketler

icin gelecegin dnemli bir ciro kaynagi olma
yoluna girmistir. Bu sebeple, markalari bugin
bulunduklari konuma getiren stratejilerin,
bundan sonraki sire¢te de markalara ayni
dlctde katki saglayamayacagl 6ngorilmektedir.

Her 3 tlketiciden 1, son 1 sene icerisinde
markanin kendi internet sitesinden alisveris
yaptigini ve %55'i Urdnleri karma bayiler yerine
dogrudan markalardan almayi tercih ettigini
belirtmektedir. Ayrica tuketicilerin dogrudan
markalara ulasma isteginin dGnumuzdeki

5 sene icerisinde artarak devam etmesi
beklenmektedir ve bunun yaninda tuketicilerin
%40' harcamalarinin %40'ini dnimuzdeki

5 sene icerisinde DTC kanali Uzerinden
gerceklesecegi tahmin edilmektedir. (Invesp,
The rise of direct to consumer (D2C) brands,
20217)

TUketiciler kisisellestiriimis alisveris deneyimi,
anlik geribildirim ve markalarla yakin iligkiler
kurmay! istemektedir. Aligveris sdrecine
online arastirma sureclerinin, kisisel dneriler
gelistirmesinin, mudsteri yorumlarinin ve fiyat
karsilastirmalarinin da dahil olmasiyla birlikte
muUsteriler istedikleri yerde ve istedikleri
zamanda bilgi edinebilmeye baslamislardir.



TUketicinin isletme ile bire bir iliski kurabilmesi,
tUketicilerin Grtn veya hizmete iliskin sorulari
direkt olarak isletmeye sorabilmesine,
tUketicinin anlik geri bildirim alarak aligveris
deneyiminin herhangi bir asamasinda
yasadigl sorunun hizli ¢dzime ulasmasina

ve tlketicinin isletme ile gliven veren yakin

bir iliski kurabilmesine olanak tanimaktadir.
Diger yandan DTC ile tuketiciler, ge¢cmis
alisveris davranislarina gore isletmelerin
kisisellestirilmis drtn énerileri ve dzel
kampanyalar sunmasi ile farkli bir deneyim
yasayabilme imkani bulmaktadir. TUketiciler,
isletmelerin sundugu sadakat programlari ile
kisisellestirilmis bir hizmet alarak isletme ile
uzun sdreli bir iliski kurabilmektedir.
E-ticaretin ve dijital kanallarin gelismesi ve
yayginlagmasiyla birlikte, mUsteri deneyimi
tasarimi ve musteri davranislarinin gézlenmesi
kolaylagmaktadir. Dijital kanallar ve ¢esitli
araglarla markalar kendilerine yeni iletisim

ve satis kanallari acabilmekte, daha fazla
muUsteriye ulasabilmekte ve cirolarini
artirabilmektedir. Ge¢miste yalnizca fiziksel
magazalar ile satis yapan yerel markalar,
glnudmduzde dijital kanallar araciigiyla dinyanin
her yerine UrUnlerini satabilmektedirler. Bu
nedenle markalarin gelecek stratejilerinde
dijital kanallara yatinim her gecen glin daha
fazla yer bulmaya baslamistir. Satin alma
kararini veren musterilerin bircogu satin alma
islemini fiziksel magazaya gitmek yerine online
olarak gerceklestirmektedir.
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TUm bunlarin yani sira, DTC'nin markalara
dogrudan sagladigl faydalar da bulunmaktadir.
isletmeler dogrudan tiketiciye ulasmalarini
saglayacak yetkinlikleri gelistirerek ve

dijital firsatlari degerlendirerek finansal
performanslarini gelistirebilir, operasyonel
maliyetlerini dusUrebilir ve ulastiklari pazar
bUyUdkligund artirabilirler.

DTC'nin isletmelere sagladigl faydalar kisaca
asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1. Veri sahipliginin gelistirilmesi ve veri
odakli icgori saglanmasi: Geleneksel
kanalda hizmet veren aracilar ile hizmet
veren isletmeler kendi musterilerine
ait verilere sahip degildir. Bu markalar
istedikleri takdirde lokasyon bazli satis
sonrasi verileri satin alabilmekte ve
analiz edebilmektedir. Ancak bu veriler
musterilerinin gercekten kim olduklarini
anlamaya yetecek derinlikte degildir. DTC
ile mUsterileri ile etkilesime giren isletmeler
muUsterilerinin tercihlerini, yasam tarzlarini,
demografik ozelliklerini ve aliskanliklarin
anlamlandirabilecekleri verileri elde
edebilir ve dijital kanallarda Uretilen veri
zenginliginden yararlanabilmektedir.
Musteri davranislarinin analizi
dogrultusunda ortaya ¢ikan veri odakli
icgoruler ile isletmeler, Grunlerini mUsteri
istekleri dogrultusunda gelistirebilmekte
ve musterilere ¢zel teklifler hazirlayarak
muUsteri sadakatini artirabilmektedir.

2. Mausteriiliskilerinin gelistirilmesi: Dijital
kanallar aracihigr ile musteri deneyimi
suregleri ugtan uca tasarlanabilmekte
ve degerlendirilebilmektedir. Markalar
direkt olarak musterilerinden gelen
geribildirimleri degerlendirerek musteri
deneyimini iyilestirebilmekte ve musterileri
ile iliskilerini kuvvetlendirebilmektedir.

Bu sayede yillar icerisinde sayisi artan
distribUtdr ve bayiler nedeniyle ortaya
¢ikan tutarsiz tuketici deneyimlerinin de
onune gecilebilmektedir.

3. Urin testleri: Dijital kanallar araciligiyla
olusturulan musteri gruplari/segmentleri
ile yeni Urunler genis kitlelere sunulmadan
kisith bir topluluga 6nerilebilir ve Grdn
pazara sunulmadan Uridnde dizenlemeler
yapilabilir. Ozellikle piyasaya sunulmak
istenen Urdnlerin DTC kanalr ile satisa
cikartilmasi, potansiyel upsell ve cross-sale
firsatlari ve hatta isletmelerin sahip oldugu
artn gami cesitliligini en kolay sekilde
tuketiciler ve potansiyel musteri adaylarti ile
bulusturma imkanini bulunmaktadir.

4. Erisilebilir pazarin biyutulmesi:

Geleneksel kanalda buyumeyi

saglamak icin yerel anlasmalar yapmak
gerekmektedir. Zaman zaman isletmeler
geleneksel kanalda daha buyuk bir pazara
ulasabilmek icin buyUk yatirmlara da
ihtiyac duyabilmektedir. Dijital kanallar

ile markalar cografi engellere takilimadan
ve distribUtorlerinin sunmus oldugu
alanda kisith kalmadan, Grtnlerini
dogrudan musterilerine tanitabilmekte ve
satabilmektedir.
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5. lisletme ve 6zellikle marka imajinin
guclendirilmesi: Pandemi sonrasi
dénemde musterileriile etkilesime gecmek
isteyen isletmeler icin dijital kanallar,
sadece Urdn satisiicin degil, ayrica marka
bilinirligini artiracak icerikleri musterilerle
bulusturmak icin de kullaniimaya
baslanmistir. DTC kanalina yonelik yapilan
pazarlama yatirimlary, isletmelerin tlketici
nezdinde marka bilinirligini artiracak
firsatlara dondsmektedir.

Uriinii yap veya tedarik et

6. Cironun artiriimasi: isletmeler, kendi

e-ticaret kanallarn Uzerinden potansiyel
musteriler ile dogrudan baglanti kurabilir,
muUsteri etkilesimlerini ve e-ticaret
dénusum oranlarini ylkselterek cirolarini
artirabilir.

Kar marjinin artirilmasi: Dijital araglar
ve platformlar sayesinde sirketler
geleneksel perakendenin olmazsa olmaz
parcalari olan distributor ve bayilere gerek
olmadan Urdnlerini musteriye dogrudan
satarak kar marjlarini artirabilmektedirler.
Ayrica fiziksel magazalardaki rekabet
icerisinde de 6ne gecmek icin yapilan

raf konumlandirmasi yatirimlarina

ve promosyon kurgularina gerek
kalmadan yapilan satislar ile kar marjini
artirabilmektedir.

Urainlerini satmak, dagitmak veya tedarik
etmek icin perakende is ortaklarini bul

Pazarlama harcamasi yaparak marka insa et

Dijital platformlara yatirim yap

Uriinii yap veya tedarik et

Brut satis karini
is ortaklarinla paylas

Uriinlerinin dagitim, satisi veya tedarigi

Gzerindeki kontrolii sagla

Sosyal medyay! ve diger dijital

araglari kullanarak marka inga et

Dijital platformlar araciligiyla
dogrudan tiiketiciye sat

Tablo 5 - Ge¢miste ve simdi briit kar marji stratejileri - Deloitte Canada, Going digital, going direct

DTC'nin sundugu firsatlar ve faydalar
isletmelerin olgunluklarina gore degisiklik
gOsterebilmektedir. Dijital kanal varlig
bulunmayan lakin uzun yillardir pazarda
faaliyet gosteren koklU bir isletmenin, DTC

is modelinden alacagi fayda ile dogustan
dijital olan bir isletmenin alacagi fayda
tahmin edilecegi Uzere ayni duzeyde degildir.
isletmeler DTC is modelinden beklentilerini,
DTC is modeline yatirim yapmak Uzere
motivasyonlarini ve bu ¢alismadan beklenen
hedefleri dogru tanimlamali ve en énemlisi
Olculebilir hedefler belirlemelidir.
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Bu hedefler isletmelerin mevcut ve gelecekte
kazanmak zorunda olduklarr yetkinlikler
dogrultusunda hedef musteri kitlesinin
ihtiyaclarina uygun platformlari ve araglar

tanimlayarak bu konularda yatirm yapmak, bu
yatirimlari operasyonel olarak isletebilir kilmak

Uzerine is planlari olusturmalidir. (Deloitte
Canada, Going digital, going direct, 2014)

Brit karin
%100'iinii topla
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DTC is modelinin gelisim alanlari

Paydaslarla iliskiler

Agirliklr olarak geleneksel kanalda faaliyet gésteren kékid isletmeler,
yillar icerisinde distribditdrleri ile gucli iliskiler kurarak bdytime
kaydetmislerdir. Mdsterilere dogrudan kanallar agmak, isletmeler

icin yeni ve karli firsatlar yaratmakla birlikte, bu siirecte geleneksel
kanaldaki perakende ortaklariyla da ¢catismalar yasanabilir. Potansiyel
sorunlarin yasanmamasi adina, e-ticaret kanali genel ynetimden
ayrilarak 6zerk olarak y6netilebilir ve saglanan mdsteri verisi tim
kanallara icgdri saglayabilecek sekilde kullanilabilir. Ayrica e-ticaret
kanalina &zel trtin portfdyleri saglanarak distribltér ve bayilerin sattigi
ardnler ile e-ticaret drdnleri arasinda ayrim saglanabilir.

Miisterilerin tiiketiciye déniismesi

Sosyal medya ile potansiyel mdsterilere ulasmak daha kolay olsa

da, musterileri tiketiciye déntistirmek tahmin edildigi kadar kolay
olmamaktadir. [sletmeler déntisiim oranlarini yiksek tutmak icin

tum kanallar arasindaki DTC rolind iyi belirlemeli ve belirlenen rol
dogrultusunda enerji, insan kaynagi glici harcamali ve bunlara uygun
olarak dogru oranda finansal yatinm yapmalidir.

Bircok sitede kisisellestirme botlari ile misterilere dzel drtin tavsiyeleri
basta olmak lzere farkli kisisellestirilmis tavsiyeler sunmak site i¢i
dénustim oranlarinin artmasina katki saglamaktadir.

Ek olarak, isletmeler mdsterileri mantikli satin alma adimlarina
ybnlendirebilmek icin tiketicilerin drdnleri arama ve kullanma
sekillerine dair bilgi edinmeleri 65nem arz etmektedir. Bu baglamda
isletmelerin tuketici arastirmalari gerceklestirmesi ve arastirma
ciktilarint mdsteri baglligi, maksimum déndstim oranlari ve DTC site
basarisi gibi metrikleri iyilestirmek icin kullanmasi dogru DTC stratejisini
tanimlamasina da yardimci olmaktadir. (Increasing Conversion in DTC
Commerce, 2019)

E-ticarete hazirlik

Isletmelerin DTC yatirimlari éncesinde hazirlamalari gereken bir diger
konu da dijital ortamlardaki magazalardir. Isletme web sitelerinin
olabildigince pdrtizstiz, kullanici dostu ve satisi gerceklestirilecek olan
urdnler ile ilgili merak edilen bilgileri icermesi gerekmektedir. Mdisterilerin
ddeme islemini yaparken zorlanmadiklari, onlarin alisveris tercihlerini
hatirlayan ve tercihleri dogrultusunda kisisellestirilmis kampanyalar
tuketiciye sunan markalar e-ticarette fark yaratmaktadir.

Tedarik zinciri hazirligi ve satis sonrasi hizmetler

Muasteriler dijital kanallardaki rekabetin de artmasi ile birlikte hizl,
zamaninda, varsa randevulu teslimat, licretsiz teslimat ve minimum
sepet tutari gibi tlketici perspektifinden satin alma kararinda engel
olusturabilecek potansiyel engellere takilmadan bir alisveris deneyimi
talep etmektediir. [sletmeler, tedarik zinciri yapilarini ugtan uca timlesik
olarak kurgulamadan DTC yolculuguna ¢ikmalari halinde kéti musteri
deneyimleri yasanabilmekte ve mdsteri DTC yerine e-pazaryerlerini
tercih edebilmektedir. Tiketicilerin DTC kanalr ile iliskileri siparisleri
kendilerine ulastiginda bitmemektedir. [sletmeler iyi bir dagitim agina
ek olarak iyi bir iade ve iptal politikasi kurgulamalidir. Satis sonrasi
hizmetlerde yasanabilecek olumsuz deneyimlerin tiketicinin DTC tercihini
degistirebilecegi unutulmamalidir.
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Raporun bu kismrigin yapilan arastirmalar ve
gorusme gerceklestirilen paydaslardan elde
edilen bulgular da gostermektedir ki; COVID
oncesinde hareketlenmeye baglayan DTC
modeline yatirim c¢alismalari, pandemi donemi
ile birlikte hiz kazanmistir.

DTCis modelinin uygulanmasindan énce
kapsamli bir fizibilite ¢alismasinin yapilarak
faaliyetlere ve yatirimlara iliskin maliyetlerin
tanimlanmasi énem tagimaktadir. Buna

ek olarak isletme icerisindeki yonetim
kademesinde paydaslarin destegi de basarili
bir DTC yatirnmi icin gereklilik arz etmektedir.
E-ticaret operasyonlarinin yuruttlmesinde
gorev alacak cekirdek kadro ve gorev alacak
olan kilit kullanicilarin yani sira, “yap ya da
satin al” kararlarinin da takim olarak verilmesi,
ilerleyen zamanlarda karsilasiimasi muhtemel
risklerin yonetilebilir olmasi icin de kiymetli bir
ilk adim olacaktir.

DTCis modeline yatirimi yapmadan once, ¢esitli
e-ticaret platformlari ve pazaryerleri Uzerinden
e-ticaret operasyonlarini deneyimlemek,
depolama, sevkiyat, fiyat politikasi yaklasimlari,
promosyon yonetimi, stok yonetimi, iptal ve
iadeler gibi temel konu basliklarinda deneyim
kazanmak da gelecek planlari icin dnemli bir
deneyim olusmasi; sahip olunan bilgi birikimi
ile takim igerisinde ihtiya¢ duyulacak olan kilit
insan kaynaginin da tanimlanmasi icin énemli
bir tecribe kazanim asamasi olarak 6n plana
cikmaktadir. Ek olarak, KOBI'ler tarafindan
internet Uzerinden aligveris yapan tuketicinin
dikkatini cekebilmek ve satislari artirabilmek
icin rekabetin ytksek oldugu alanlarda

gerekli dijital yatirnmlarin yapilmasi da kilit rol
oynamaktadir.

Ulkemizde stipermarket kategorisindeki
e-ticaret islemlerinin artis hizi, yerel marketler
ve kapliya hizli servis sunmakta olan oyuncular
tarafindan verilen hizmet ve servis kalitesinin
artmaya devam etmesi ile nemli bir ivme
yakalamistir ve bu trendin artarak devam
etmesi beklenmektedir. TUrkiye pazarinda
gida kategorisinde +4 derece ve -18 derece
muhafaza ve tasinma kaydi ile operasyonlarin
yUrdtdlmesi gereken Urin gruplariicin talep
her gecen glin artmaktadir. Ozelikle gelismis
Ulkelerde bu talep oldukga hizlidir (Fresh vs.
frozen, Deloitte Analizi). Ulkemizde de orta
vadede 6zellikle 24 yas ve Uzeri, sehirlerde
yasayan tuketicilerin dondurulmus gida
drtnlerine olan ilgisinin de zaman icerisinde
artacagl ongorulmektedir. Muhafaza

edilmesi ve tasinmasi zor olan bu drunlerin
tedarik zinciri operasyonlarina yatirmlar

da, bu sektoérde yeni oyuncularin katilmasi,
mevcut oyuncularin operasyon sekillerinde
glincelleme/iyilestirme ve is birligine gitmesi,
hatta ¢esitli oyuncularin konsolidasyonu ile
ilerleyen gtinlerde yeni bir sekil alacaktir.
(Deloitte Analizi)

67



E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davraniglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

4. Yatirimlar

Birlesme ve Satin Almalar 2021 raporuna gore,
2021 yilinda 390 adet islem gerceklesirken,
toplam islem hacmi de yizde 12 artisla 10,1
milyar ABD Dolari olmustur. 2021 yilinda
gerceklesmis olan bu islemlerden 17'si
e-ticaret alaninda gergeklesmistir ve islem
sayisi bakimindan e-ticaret ilk on icerisinde yer
almistir. Bu 17 islemin islem hacmiise 2.886
milyon ABD Dolari degerinde gerceklesmistir
(Deloitte, 2021 yili birlesme ve satin almalar
raporu, 2021). Pandeminin hizlandirdig
dijitallesme strecinin de etkisiyle, e-ticaretin de
icerisinde yer aldig| teknoloji, internet ve mobil
hizmetler ile oyun sektérdnin 6n plana giktig
2021 yilindaki birlesme ve satin almalarda,
finansal yatirimcilar basrolde yer almistir. Ayni
raporun 2020 verilerine bakildiginda e-ticaret
basligl 9 islemle ve 169 milyon ABD Dolariislem
hacmi ile listede yer almistir.
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2021 YILINDA TURKIYE'DE YAPILAN ISLEM SAYISI
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Grafik 38 - 2021 yilinda Tiirkiye'de yapilan islem sayisi - Deloitte, Birlesme ve
Satin Almalar 2021, 2021



Birlesme Satin Almalar 2021 raporuna

gore; listede yer alan 17 yatinmdan 3'0 Tash
Brothers'in yaptigl Banamama, Alibaba Grup'un
yaptigl Trendyol ve Getir'in yaptigi n11.com
islemleri stratejik birlegsme kapsamindadir.
Yapilmis olan bu stratejik birlesmeler pazar
oyuncularinin satin alma ve birlesmelerle
pazarda daha kalicr olup musteri potansiyelini
arttirmaya yonelik hamleler olarak gérulurken,
geriye kalan 14 islem ise finansal yatirm

basligl altinda degerlendiriimektedir. Finansal
yatirimlari yapan 6zel sermaye sirketlerive
finansal yatinmcilarin e-ticaret alaninda yapmis
olduklari bu birlesme ve satin alma faaliyetleri,
e-ticaretin sahip oldugu potansiyel ve karliliga
isaret etmektedir. islem hacimlerine gore ilk 10
siralandiginda, e-ticaret kategorisinde yer alan
4 islemin bu listede yer aldigi ve toplam hacmin
%59'unu olusturdugu gorulmustar. (Deloitte,
Birlesme ve Satin Almalar 2021, 2021)
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2021 YILINDA TURKIYE'DE YAPILAN ISLEMLERIN SEKTORLERE GORE HACIMLERI,

(MILYON ABD DOLARI)

2.886 E-Ticaret

928 Uretim
564 Finansal Hizmetler
491 Enerji

486 Diger

325 Tiiketici trtinleri

298 Maden

287 Yapi malzemeleri
284 Altyapi

276 Oyun

130 Perakende

110 Yeme & igme

101 Teknoloji

Grafik 39 - 2021 yilinda Tiirkiye'de yapilan islemlerin sektérlere gére hacimleri, (milyon ABD

Dolari) - Deloitte, Birlesme ve Satin Almalar 2021, 2021
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Bunun yaninda, bir de halk arzi gerceklesen
sirketler bulunmaktadir. Hepsiburada'nin
yurt disinda (NASDAQ) halka arzinin
tamamlanmasi yurtici ve yurt disindaki
yatirimailarin Turkiye'deki e-ticaretin
geleceginden ve potansiyelinden emin
olduklarini da gostermektedir. Halka arzi
gerceklesen ve belirli blyukltklere ulagsmis
e-ticaret oyuncularinin yani sira, hacim olarak
daha kigUk olan e-ticaret sirketleri de yerli ve
yabanci yatirimeilarin ilgisini cekmekte ve onlar
tarafindan desteklenmektedir. (Deloitte, 2020
yili birlesme ve satin almalar raporu, 2021)

2021 senesi 2020'de oldugu gibi oyun
sektorinde de buyuk islemlerin gerceklestigi
bir yil olmustur. 2020 yilinda, ABD merkezli
oyun sirketi Zynga, Peak Games'in %100
hissesini 1,8 milyar ABD Dolarina, Rollic'in %80
hissesini 180 milyon ABD Dolarina satin almistir
(Deloitte, 2020 yili birlesme ve satin almalar
raporu, 2021). 2021 yilinda ise, bu kategoride
38 birlesme ve satin alma islemi gerceklesmis
ve bu islemlerin islem hacmi 276 milyon ABD
Dolari olmustur. Oyun sektort son birkag
yilda yasanan trende paralel olarak 2021'de de
yUkselisini surdurmektedir. Bu alanda en dikkat
cekici gelisme ise Dream Games'e yapilan
toplam 205 milyon ABD Dolari degerindeki iki
yatirim olarak degerlendirilebilir. Bu yatirimlarla
1 milyar ABD Dolari degerlemeye ulasan
Dream Games, Turkiye'nin yeni unicorn'u
olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Deloitte, 2021 yili
birlesme ve satin almalar raporu, 2021)
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COVID-19 pandemisi sonrasinda artan e-ticaret
islem hacmi ve bu platformlarda acgilan
cevrimici dikkan sayistile roll up stratejisi
satin almalarda populerligini artirmistir
(TechCrunch, E-commerce roll ups are the
next wave of disruption in consumer packaged
goods, 2021). Roll up stratejisi, ayni sektordeki
klcuk sirketlerin satin alma ve birlesmeler

ile bir araya getirilerek buytk bir sirket
olusturulmasidir. Sonug olarak sirketler dlcek
ekonomisinden, ¢apraz satis imkanlarindan

ve multiple arbitrage’'dan (kaynaklarin bir
araya toplanmasi sonucu ek deger yaratimi)
faydalanir (CFl, Roll Up Strategy, 2021). Razor
Group, Branded, Thrasio gibi roll up yatirim
sektordnun énde gelen girisimleri, yatirimlarini
ABD ve Avrupa bélgesinde Amazon Uzerinden
satis yapan kucuUk sirketlere yogunlastirmistir.
ABD ve Avrupa'dan sonra Latin Amerika ile
Asya'ya da yayilan roll up stratejisi, yakin
zamanda Opontia’'nin aldigi 20 milyon ABD
Dolari yatirimla kendisini Afrika/Orta Dogu'da
gostermeye baslayacaktir (TechCrunch,
Opontia raises $20M to roll up e-commerce
brands in Africa and the Middle East, 2021).
Sektor oyunculari roll up sektordnin Afrika/
Orta Dogu bolgesinde batiyla kiyaslandiginda
olgunlagsmasi ndnde yol oldugunu ve bunun
yaninda da e-ticaret platformlarindaki satici
sirket sayisinin, %50 ile diger bolgelerden daha
hizli blydme gosterdigi yonunde fikir birligi
gostermektedir. Opontia su anda Birlesik

Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, TUrkiye ve
Polonya'daki ofisleriile varlik gostermektedir.
Opontia’nin yatinm kriterleri arasinda aylik
enaz 50 bin TL ciroile 10 bin TL net kar yer
almaktadir. Yatirim icin Urdn kategorisi olarak
ise firma, oncelikli mutfak drdnleri olmak Gzere
banyo Urdnleri, spor Urtnleri, ev Urunlerive
oyuncaklar gibi mevsimsel olmayan kategorileri
hedeflemektedir. (TN News, E-commerce
investment company Opontia enters the
Turkish market, 2021)
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Gevrimici perakende talebi ve hizli teslimat icin
artan tuketici gereksinimleri, kUresel e-ticaret
lojistik pazarinin 2020'de %27,3 oraninda
buylUmesine sebep olmustur. Bu baglamda
kuresel e-ticaret lojistik pazarinin 2020-

2025 arasinda %8,6'lik yillik bilesik buytme
gostermesi beklenmektedir. Piyasanin ayni
zamanda 2025 yilina kadar 557 milyar Euroya
ulagmasi 6ngorulmektedir. (Reuters Events,
E-commerce logistics market jumps nearly
30% in 2020, 2021)

E-ticaretin perakende icerisindeki payinin
gunden gune artmasi ile tuketicilerin de
e-ticaretten beklentileri hizla degismekte,
donusmekte ve artmaktadir. E-ticaret
icerisinde lojistik, depolama, son kullaniciya
yapilacak olan teslimat gibi operasyonel
calismalar da degisen ve donusen tuketici
aliskanliklarina en hizli ve etkili sekilde cevap
vermeyi amaclamaktadir. Bu sebeple yukarida
bahsedilen operasyonlarin tamami, toplam
e-ticaret musteri deneyimi icerisinde 6nemli
bir yere sahip oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

Tuketicilerin e-ticaret sureclerinde her gecen
gun yer, zaman ve teslimat yontemi gibi
konularda daha secici ve kisisellestirilmis
deneyimlere erisim istegi, tasimacilik
sektortiinde rekabet¢i olmak isteyen sirketler
icin gbz 6nunde bulundurulmasi gereken
onemli basliklardir. Dinyada tuketicilerin
degisen yasam tarzlarina uygun olarak
alternatif teslimat ¢6zUmlerine (araca teslimat,
kilitli dolap, alma/birakma noktalari vb.)

olan talepleri bir dnceki raporda (E-Ticaretin
Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar) da
belirtilmis olup, bu konuda ¢6zUm Uretmekte
olan firmalar tarafindan gelistirilen hizmet ve
servis kapsami her gecen gun gelismektedir.
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Gelismis pazarlar i¢in ayni gin teslimatin
neredeyse standart bir beklenti oldugu
glnumuzde, bu hizmetin belirli bir kalite
seviyesinde verilememesi tUketicilerin satin
alma tercihlerini direkt olarak etkilemektedir.
2018 yilinda yapilan arastirmaya gore; ABD'de
Amazon Prime kullanicilarinin %67'siigin,
drdn fiyati satin alma tercihinde énemli rol
oynarken, %49'u i¢in teslimat suresi, %48'i
icin Ucretsiz teslimat 6nem arz etmektedir
(Wunderman Thompson, The Amazon

Prime Effect - setting a new standard for
customer loyalty, 2018). Amazon Prime Uyeligi
bulunmayan bir tuketici Amazon'da yilda
ortalama 600 ABD Dolari harcarken, Amazon
Prime Uyesi ortalama 1400 ABD Dolariile Uye
olmayan tuketicinin 2 katindan fazla harcama
yapmaktadir (Bigcommerce, Amazon Statistics
You Should Know: Opportunities to Make the
Most of America’s Top Online Marketplace,
2021). MUsteri beklentilerinin karsilanmasi
icin firmalar tarafindan Uretilen ¢6zimler hem
operasyon hem de karlilik agisindan ortaya
¢tkan bu yeni zorluklari asmaya yoneliktir.

Lojistik hizmetleri, tasimacilik ve son
kullaniclya teslimat konusunda ise sirketler,
muUsteri beklentilerini karsilamak Uzere farkli
yaklasimlar uygulamaktadir:

* Artan beklentiler sonucunda olusan
operasyonel maliyetler ile basa ¢ikabilmek
icin ek Ucretler ya da aligveris tutar limitleri
tanimlamaya baslanmis olup, bazi firmalarin
yeni paket dagitim modelleri Gzerine
odaklandig gbzlenmektedir.

« Ozellikle artan sehir ici lojistik dinamiginin
ihtiyaclari, sirketleri son kilometre (last-mile)
dagitim konusunda farkli stratejiler uygulamaya
yoneltmektedir. Gerek e-ticaret sirketleri
gerekse lojistik sirketleri, GgUincU parti sehir igi
odakli tagima hizmetleri ve UberRush, Amazon
Flex gibi kitle kaynak tabanli hizmetlerden
faydalanarak hiz odakli teslimat konusunda
girisimlerde bulunmaktadir.

* MUsterilerin teslimat beklentilerini
karsilayabilmek icin Amazon gibi firmalar,
metropollerin yakinina kurduklari genis dagitim
aglari ile musterilerine ayni gun teslimat
olanag sunmaktadir. Ayrica, "smart-locker" gibi
musterilerin talep ettikleri noktalardan trtnleri
teslim almalarini saglayan yontemler Avrupa'da
da yaygin olarak sunulmaya baslamistir.

Depolama alani ihtiyaci da bir diger dnemli
baslik olarak 6ne ¢ikmaktadir. E-ticaretin
blyUmesine paralel yeni depolama alanlarinin
dnumuzdeki yillarda dnemli bir yatirm

alani olacagy, yapilan ¢alismalar ve musteri
beklentileriile dogrulanmaktadir.

Yapilan arastirmaya gore 2020 yilinda
Avrupa'da e-ticaret lojistigine yapilan
yatirimlara 38,64 milyar Euro harcandigini
bildirmektedir. Avrupa'da, 1 milyon metrekare
Uzerinde faaliyet gdsteren depolama alanlari da
dahil olmak Uzere kiralama faaliyeti 2020 yilinda
%69 artis gdstermistir. 2020'de depolama
alaniicin kira s6zlesmesi imzalayanlar arasinda
Amazon, DHL, SF Express ve XPO Logistics
bulunmaktadir. (Ecommerce News, European
logistics investments: €39 billion in 2020, 2021)



COVID-19, e-ticarete olan talebi artirmis

ve salgin sebebiyle uygulanan yasaklar

ve kisitlamalar ile potansiyel e-ticaret
tUketicilerinin buyuk ¢cogunlugu bu surecte ilk
e-ticaret deneyimlerini yasamislardir (Statista,
Share of consumers that shopped online for
the first time since the coronavirus pandemic
was declared in 2020, by country, 2020).
COVID-19 onlemleri kapsaminda kisitlamalara
tabi olan tuketiciler, 6zellikle gida kategorisinde
e-ticaretin dikey yonld buytUmesine énemli
katki saglamistir. Bu durum, lojistik firmalarinin
piyasadaki talebe cevap verebilmek icin
gecirdikleri donusumde etkili olmustur. 2020
itibariyla cevrimici gida alisverisi harcamalari,
ABD'de %54 buyUyerek 95,8 milyar ABD Dolari
olarak gerceklesmistir. Bu rakam toplam
e-ticaret harcamalarinin %12'sine, gida aligverisi
harcamalarinin %7,4'Une denk gelmektedir.
2020 yilinda ABD'de en az bir defa ¢evrimigi
gida harcamasi yapan kisi sayisi, COVID-19
etkisiile beraber %42,6 artarak 131,6 milyon
kisiye ulasmistir. 2024 yilinda ise, ABD'de en

az bir kez ¢evrimici gida aligverisi yapmis kisi
sayisinin 151,5 milyon ile nUfusun %53,3'Une
denk gelmesi ve pazarin 187,7 milyar ABD
Dolari bUyUukluge ulasmasi beklenmektedir
(eMarketer, In 2021, online grocery sales will
surpass $100 billion, 2021). Cevrimici gida
satisinda firmalarin karsilastigr en buytk
zorluklardan biriise taze gidalarin bozulma
surelerinin kisa olmasidir. Bu durum firmalarin
tedarik zincirindeki verimi artirarak gidayi son
kullaniciya taze ve hizli bir sekilde ulastirmasini
gerektirmektedir. Dondurulmus gidalarin
bozulma surelerinin uzun olmasi taze gidalara
alternatif olarak 6ne ¢ikmalarini saglamaktadir.
(Deloitte Insights, Fresh vs. frozen: The future
of fresh in a changing competitive landscape,
2021)

E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davraniglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

COVID-19, hava tasimaciligindaki kisitlamalar
nedeniyle sektdri olumsuz etkileyerek hava
kargo tasimaciligl kapasitesinin Haziran
2019-2020 arasinda %27 dUsmesine neden
olmustur. Kiresel hava kargo tasimaciliginin
%40"'inin yolcu ugaklart ile gerceklestiriimesi ve
COVID-19 kisitlamalarinin yolcu seferlerinde
disuse neden olmasinin hava kargo
tasimaciligr kapasitesindeki dususte etkisi
buyuktdr (Imani Development, COVID-19:
How is the air cargo industry reacting and
responding?, 2020). Hava kargo tasimacilig
hizli bir toparlanma surecinden sonra Haziran
20271'de, Haziran 2019'a kiyasla kargo ton-
kilometre bazinda %9,9 buyUme sergilemistir.
2027Vinilk yarisinda hava kargo tasimaciligl
performansi, kargo ton-kilometre bazinda %8
blydme ile 2017'nin ilk yarisindan bu zamana
en gucld artisi gdstermistir. ABD'de rekor
dusuk seviyedeki stok-satis orani (firmalarin
stok miktarinin satig miktarina oranla
azaldigini ve firmanin Urdn tedariki icin lojistik
tasimaciliga ihtiyac duyacagini belirtir), deniz
konteyner tasimaciliginda olusan darbogazlar,
deniz konteyner tasima takvimi gvenirliginin
%40 seviyelerine gerilemesi ve hava kargo
tasimaciiginin deniz konteyner tasima
Ucretleri karsisinda oransal olarak ge¢cmise
gore ucuzlamasi; hava kargo tasimacihigi icin
olumlu bir gérindm olusturmaktadir (IATA,
Air Cargo Market Analysis, 2021). E-ticaret
onderliginde hava kargo tasimaciligina artan
bu talep havayollarini kargo tasimaciligina
yonlendirmektedir.

Bu alanda 6ne ¢ikan oyunculardan biri olan
Eastern Havayollari, diger havayollarinin
filosunda bulunan 35 adet genis gdvde
Boeing 777 yolcu ugagini bunyesine katmistir.
Eastern tarafindan bu ugaklarin hizli bir
sekilde kargo tasimaciligi icin dontsturdlmesi
planlanmaktadir (WS), Eastern Airlines Pivots
to Cargo With Plans for Boeing 777 Freighters,
2021). 2014 yilinda kendi lojistik agini kuran
Amazon, 2016 yilinda kendi hava kargo
tasimacilik hizmetine baglamistir. Agustos
2027de ise, 1,5 milyar ABD Dolariyatirm ile
Kuzey Kentucky Uluslararasi Havalimani'nda
havacilik merkezini agmistir. Hava kargo
tasimaciiginda kiralik ve satin alinan ugaklar
ile hizmet veren Amazon, filosunda 70'ten
fazla ugak bulundurmaktadir. 2019 yilinda
sattigl drunlerin %46,6'sinin teslimatini

kendisi gerceklestiren Amazon, 2021 yilinin
gelinen noktasi itibariyla bu orani %72'ye
yUkseltmistir. Amazon, genisleyen lojistik agl ile
beraber kendi platformu disinda satis yapan
3. parti firmalara da lojistik hizmeti sunmaya
baslamistir (CNBC, Amazon is now shipping
cargo for outside customers in its latest move
to compete with FedEx and UPS, 2021). ABD
nufusunun %70'inden fazlasi Amazon hava
kargo hizmetinin uctugu hava limanlarinin 160
km icerisinde yasamaktadir. Bu durum Amazon
lojistik hizmetlerinin teslimat hizini ve gevikligini
artirmasini saglamaktadir. (CNBC, This map
shows how Amazon is rapidly growing its air
fleet across the U.S., 2021)

ULUSLARARASI HAVA KARGO KAPASITESI VE HAVA KARGO/DENIZ
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Pandemi doéneminde Cin'den satin alinan
mallar icin nakliye maliyetlerinde artis ve
gecikmeler yasanmistir. Deniz konteyner
tasimaciigindaki fiyat, konteyner bulunurlugu,
limanlardaki operasyonlara harcanan zaman
gibi aksakliklar, EylUl-Ekim 2021 déneminde
de devam etmekte olup, sirketler konteynerler
icin haftalarca beklemek zorunda kalarak
ekstra Ucretler 6demektedir. COVID-19
kisitlamalari sonucu konteynerlerin Bat'daki
limanlarda kalmasi ve ABD'den Cin'e donen
konteynerlerin buyuk ¢ogunlugunun bos
olmasi nakliye maliyetlerinde artisa sebep
olmaktadir (CNBC, An ‘aggressive’ fight over
containers is causing shipping costs to rocket
by 300, 2021). Pandeminin ikinci yili itibariyla
devam etmekte olan konteyner krizinde ise
ABD ve Cin arasindaki ticaret savaslarinin da bir
miktar etkisi oldugu dusunulmektedir (Deloitte
Analizi). Duinya Saglik Orgltii (DSO) tarafindan
COVID-19 ilanindan sonra petrol fiyatlarinda
dusus yasanmasiyla Cin, depolama kapasitesini
artirmis ve 73 milyon varil ham petrol
depolamistir (Institute for Energy Research,
China is Stockpiling Crude QOil as Covid-19
Makes Oil Cheap, 2021). Raporun yazildig|
dénemdeki rekor yukseklikteki yakit fiyatlari,
e-ticaret saticilarini ve lojistik oyuncularini,
yUksek lojistik harcamalarini karsilamak igin
diger harcamalari azaltirken marjlari Uzerinde
didstinmeye yoneltmektedir.

Diinya Ticaret Orgttd'nin Uriin Ticaret
Barometresi, son trendlerin isiginda dunya
ticaretinin yonelimi Uzerine gercek zamanl
bilgi veren bir indikatdrdur. 95 alti okumalar
trendin altinda blyUumeyi ifade ederken, 105
Uzeri degerler trendin Uzerinde bUydmeyi
belirtmektedir. 2021 Agustos ayindaki son
okumada rekor kiran Urtin Ticaret Barometresi
110,4 seviyesine ulagmistir (Bloomberg,
Kuresel Ticaret Barometresi rekor kirdi, 2021).
Barometredeki yukselis kiresel ticaretteki
genislemenin kuvvetini yansitirken, diger
yandan da 2020'deki COVID-19 sokunun

ne kadar derin oldugunu gostermektedir.
Endeksin genel egilimin Uzerine ¢lkmasina
ragmen ticaretteki blyUme hizinin giderek
yavaslamasi da dikkat cekmektedir. Dinya
ticaretinin gérundmda, bolgesel farkliliklar,
hizmet ticaretinde devam eden zayiflik ve
dzellikle yoksul Ulkelerde geciken asilama
cizelgeleri dahil olmak Uzere asagi yonlu
risklerin golgesinde kalmaya devam etmektedir.
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Yeni enfeksiyon dalgalari iyilesmeyi kolayca
baltalayabileceginden, COVID-19 ticaret
gordnumune yonelik en buytk tehdidi
olusturmaya devam etmektedir. (WTO, Goods
Barometer hits record high, confirming
strength of trade recovery, 2021)

swe

iklim degisikligi ve surdiriilebilirlik odaklh lojistik

Iklim degisikligi ve neden oldugu cevresel olaylar, finansal riskler tizerindeki etkisini her
gecen guin artirmaktadir. COVID-19 stirecinde hizli blydme gésteren e-ticaret sektdrd,
bdttin toplumun dijitallesmesi ve daha strddirtilebilir bir ekonomiye gegis icin bliytk
potansiyel barindirmaktadir. Dijital teknolojilerden faydalanan e-ticaret sektord,
perakende ve tiketicilerin yapisal olarak scirddrdlebilir aliskanliklar ediniminde éncd rol
ustlenmektedir. Yapilan arastirmaya gore perakende magazalar, cevrimici magazalarin
1,5 ila 2,9 kati karbondioksit emisyonuna neden olmaktadir. Fiziksel magazalara
ulasim sirasinda salinan karbondioksit miktari ise, e-ticaret platformundan yapilan
alisverisin 3 ila 6 katina denk gelmektedir. Paris, Berlin ve Londra gibi kentsel

alanlarda e-ticaret lojistiginin toplam trafik icerisindeki payi 90,5 iken perakende
magazalar nedeniyle olusan trafik %11 seviyesindedir (Oliver Wyman, Is E-Commerce
Good for Europe?, 2021). Subat 2020'de Ecommerce Europe isbirligi tarafindan
kurulan sdrddrdilebilirlik komitesi, Avrupa Yesil Mutabakat hedefleri dogrultusunda
e-ticaret sektoriindeki déndistm Uzerine ¢calismalarini scirdirmektedir. Yapay zeka
odakli cézumler, paket dagitim rotasi ve stok ybnetimi optimizasyonu ile cevresel
etkinin azaltilmasi icin firsatlar sunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu e-ticaret
lojistiginde eve teslimat yerine son kilometre teslimat noktalarinin kullanilmasi sonucu
karbondioksit emisyonlarinda %20,5 azalma potansiyeli oldugu gbzlemlenmistir.

E-ticaret platformlari tarafindan teslimat yeri ve zamani seceneklerinin yaninda, bu
seceneklerin karbondioksit emisyonuna etkilerinin belirtilmesi, tiketici tercihlerini
etkilemektedir. Arastirma sonuglarina gore karbondioksit emisyonunun belirtiimesi
cevreci secenegin tercih edilmesini 2 kat artirarak %16’ya ¢ikarirken, bilgilendirmenin
yanina gorsel olarak yaprak tasarimi eklenmesi durumunda ise secenegin tercih edilme
orani %28,7 olmustur. (ECommerce Europe, Collaborative Report on Sustainability and
e-Commerce, 2021)

Lojistik hizmetlerinde scirddrdlebilirligin saglanmasi icin e-ticaret platformlarinin, servis
saglayicilarinin, kamunun ve akademinin gugli is birlikleri olusturmasi gerekmektedir.
Hollanda'da yapilan calismada, bir lojistik hizmetleri firmasinin kullandigi rulo
paketleme nedeniyle arag ici alaninin %100 kullanilamadigi tespit edilmistir. IKEA, 2025
yilina kadar eve teslimatlarinin %100'Undn elektrikli araglar ile gerceklestirilmesini
hedeflemektedir. Strddrdlebilir is modelleri, dijitallesme ve gliclu iletisim aglari icin ise
kamu tarafindan yapilacak altyapi yatirimlari kritik Snem tasimaktadir (ECommerce
Europe, Collaborative Report on Sustainability and e-Commerce, 2020). Ingiltere
hikdameti tarafindan, sifir emisyon hedefleri dogrultusunda hayata gegirilen “Ten Point
Plan” programi kapsaminda elektrikli araclarin yayginlasmasi icin 1 milyar Pound ve
sarj altyapisi icin 1,3 milyar Pound harcama yapilmasi planlanmaktadir. (Lexology,
ESG and Logistics-Powering the Future, 2021)



Tarkiye'de e-ticaret ve
tasimacilik

TUrkiye pazarinda e-ticaret gdnderilerine
¢6zUm Uretmekte olan lojistik ve tasimacilik
firmalarinin bir déndsum icerisinde oldugu
2019 yilinda yayinlanan TUSIAD E-Ticaretin
Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni

Normlar raporunun hazirlik calismalarinda
gozlemlenen bir durum olup; son iki yilda
e-ticaret oyuncularinin bu alanda yapmakta
oldugu yatirimlar, mevcut durumda B2C
gonderileri yapan geleneksel kargo firmalarinin
operasyonel ve bilgi teknolojileri yatirmlari
(6zellikle Black Friday gibi siparis yogunlugunun
yasandigi donemlere iliskin ¢6zUm Uretme
¢abalari) ve son olarak COVID-19 ile birlikte
artan islem hacmive Grun cesitliligi ile hizl

bir degisim icerisine girmistir. Bu degisimin
yansimalari olarak da tasimacilik konusunda
¢6zUm Ureten oyuncular, 20-40 desi arasinda
gonderilerin yapilmasinda aktif olarak gorev
yapan firmalar, bayUk Grin tasimaciligl yapan
ve bir kisminin lojistik konusunda devam eden
operasyonlari bulunan oyuncular ile kurulum
gerektiren Urtnlerin tasimaciligini Ustlenmekte
olanlar seklinde gruplandigi gdzlenmektedir.
(Deloitte Analizi)

COVID-19 ile birlikte B2C gonderilerin
sayisindaki artis ile son tuketiciye olan
gonderilerin yarattigr islem hacmi, ddnemsel
bir islem yogunlugundan ziyade tasimacilik
alaninda ¢6zUm Ureten oyuncular icin bir rutin
haline gelmistir. Son tUketiciye ulastirilacak
kargo adetlerindeki artis operasyonel
maliyetlerin de artmasina sebebiyet vermistir.
Sektorde faaliyet gosteren firmalarin da bu
duruma adapte olmasi zaman almistir.

2027 yilinin son aylarinda ise sektérde hizmet
veren firmalar artan maliyetlere ek olarak
ongodrilemeyen enflasyon ve artan akaryakit
fiyatlariile karsi karslya kalmaktadir. Fiyatlarda
yasanan degisimler maliyetlere yansidik¢a, son
kullanicilarin da bu maliyetlerden etkilenmesi
beklenmektedir. (Sektdr Gérusmeleri)
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2016 yiinda hizmet vermeye baslayan Hepsijet
ve 2018 yilinda operasyonlara baslayan
Trendyol Express ile pazaryeri platformlarinin
kendi sevkiyat operasyonlarini Ustlenmeye
baslamasi ile devam eden piyasada alternatif
tasimacilik ve teslimat hizmetlerine olan
talep, COVID-19 surecinde daha da 6n plana
¢ikmis ve bu alanda sektdrde Netkargo,
Kolaygelsin, Aykargo gibi yatirmlar da
kullanicilar ile bulusmaya baslamistir. Bu
orneklerden dzellikle AyKargo, sahip oldugu
LPG sektérundeki genis dagitim agindan
dogan glicu kullanarak tasimacilik hizmetlerine
hizli bir sekilde baslamistir ve Sendeo ismiile
operasyonlarina devam etmektedir (Reuters,
Aygaz AS Key Developments, 2021). Sektore,
mevcut oyuncular disinda farkl dinamiklere
sahip paydaslar tarafindan yatirim yapiimasi,
hizli teslimat ve son tiketiciye yapilacak olan
gonderilerde ihtiya¢ duyulan kaliteli hizmet
anlayisinda ¢itayl yukseltmektedir.

PackUpp ya da kullanicilarin yasamakta
olduklari yakin ¢evrede faaliyet gosteren
isletmelerden Urunlerin tedarik edilip
sipariglerini tuketiciye ulagtirmak amaciyla
yola ¢ikan iletmen gibi 6rnekler cogalmakta
olup, kurumsal kargo tasimaciligi yapan
Kargoist, 2018 yilinda kurulan ve e-ticaret
lojistigine odaklanan girisim Git Kargo'yu
satin alarak bunyesine katmistir. Yukarida
bahsedilen 6rneklerdeki ¢6zim saglayan
firmalar, B2C paket gonderimi yapmakta olan
mevcut oyuncularin ulasamadigl noktalara
kolaylikla ulasip, hizli bir sekilde teslimat
yaparak sektordeki yerlerini hizli bir bicimde
kazanmistir.

E-ticaret lojistiginde 6ne ¢ikan bir diger is
modeli ise teslimat noktasI hizmetleridir.
Teslimat sirasinda belirtilen adreste kimsenin
bulunmamasi durumunda kargo subeye

geri donmekte, bu durum da teslimat
sdrelerinin uzamasi sonucu verimsizlige yol
acabilmektedir. Ulkemizde teslimat noktasi
hizmeti sunan firmalara Bukoli ve Kargopark
ornek olarak verilebilir.

Bukoli ile siparisler Uye isyerlerine teslim
edilirken Kargopark belirli lokasyonlara
siparislerin birakilmasi igin glvenlik dnlemli
kilitli dolaplar yerlestirmektedir. Her iki
platform da Trendyol Express ile calismaktadir.
Bukoli 50 ilde hizmet vermekteyken, Kargopark
basta Istanbul olmak tizere 7 ilde hizmet
vermektedir. Kargopark ayrica Opet is birligi ile
Ultrakargo adi altinda secili Opet noktalarinda
bulunmaktadir.

Ozellikle COVID-19 ile birlikte geleneksel
dagitim aglari, zincir marketler, fiziksel
magazalar e-ticarette son kilometre teslimat
noktalarina déntsmustur. Trendyol,
Hepsiburada gibi pazaryerleri, teslimatin
yapilacagl noktaya yakin esnaf, benzin
istasyonu gibi farkli noktalar ile is birligi yaparak
son kilometre teslimat noktalari yaratmistir.
Bununla misteri memnuniyetini saglarken
farklrisletmelere ek gelir imkani sunmustur.

COVID-19 surecinde e-ticaret sipariglerindeki
hizli artis, kargo teslimat hizmetlerinde
darbogazlara ve aksamalara neden olmustur.
Kamu tarafindan 2021 yili icerisinde Karayolu
Tasima Yonetmeligi'nde degisiklik yapilarak
e-ticaret firmalari ve e-ticarete kargo hizmeti
veren firmalarin tagimacilikta saglamalari
gereken sartlar esnetilirken, yetki belgesi
hizmetlerinde de %50 indirim yapilmistir
(DUnya, E-ticaret tasimalarina esnek uygulama
geliyor, 2021). Kargo sirketlerinde artan
istihdam ve yeni gelistirilen performansa dayali
esnek ¢calisma modelleri ile sektdr daha cekici
hale gelmis ve 6zellikle COVID-19 baslangic
doénemine kiyasla, hizmetlerde kayda deger
iyilestirmeler yapilarak, teslimat sureclerinde
o6nemli performans artislari saglanmistir.
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Turkiye’'de e-ticaret lojistik ve
tasimacilik konusunda gelisim alanlari

* COVID-19'un etkileri asilama oranlarinin ytkselmesi ile 2022 yili
itibaryla azalmaya baslasa da tiketicilerin bu stirecte kendilerine
saglanan hizmet ve servis kalitesinin devam etmesini talep edecekleri
6ngdrulebilir. Bu amagla firmalarin istihdam politikalarini uzun
vadeli yatirimlar ile bu yoénde gelistirmeleri faydali olacaktir.

* Depolama konusunda artan metrekare ihtiyaclari icin otomasyoniar,
akilli sistemler kullanilarak verimliligin artiriimasini saglamak (izere
yaturimlar yapmak, gelisen pazar dinamiklerine ayak uydurmak icin
6nemli bir yatirim konusu olarak én plana ¢kmaktadir.

* Adres tanimlama sistemlerinde her gecen gin iyilestirmeler
yapilmakta olsa da; Tirkiye cografyasinin genisligi ve kirsaldaki
daginik yapilasma géz 6ninde bulunduruldugunda, adres
tanimlama sistemlerinde konu Uzerinde ¢alisma sergileyen tim
paydaslar ile e-ticaret platformlari ve pazaryerleri is birlikteligi icinde
iyilestirme firsatlarini degerlendirmelidlir.

* Son tlketiciye yapilacak olan gonderilere iliskin yayinlanan mevzuat
ve tebliglerle ilgili olarak kamu-Gzel sektor arasindaki is birliginin
gliclendirilerek birlikte hareket etmenin getirdigi sinerjiden daha fazla
faydalanmaya ¢alisiimalidir.

* Black Friday gibi satislarin yogunlastigr kisa dénemli zaman
dilimlerinde paketleme ve génderim gibi temel operasyonlarda
yasanan sira disi yogunlugun ydnetilmesi (zerine e-ticaret
platformlari, pazaryerleri ve sektorde faaliyet gbsteren kargo-
tasimacilik paydaslarinin ortak hareket ederek musteri deneyimini
uctan uca etkileyecek risklerin tanimlanmasi ve erkenden yonetilmesi
icin is birligi icerisinde bulunmasi gerekmektedir.

* COVID-19 dbneminde yurt icinde de dénem dénem artis egilimi
gosteren vaka sayilari ve lojistik-kargo tasimacilig sektorinde
faaliyet gbsteren insan kaynaginda gérevii paydasiarin ¢alisma
kosullari, asilanma ve pandemi sebebi ile isgticiinde yasanan
donemsel istihdam problemlerinin yénetilebilir olmast icin; 6zel
sektdr-kamu is birliginin guclendirilerek stirecin birlikte tasarlanmast
ve yonetimin izlenme, kontrol faaliyetleri ile siirekliliginin saglanmasi
amaclanmalidir.

« Turkiye'nin sahip oldugu genis cografya ve e-ticaret islemlerini
gerceklestirmekte olan demografinin cesitliligi de gbz 6niinde
bulundurularak Anadolu’nun farkli béigelerinde yapilacak olan
gonderilerin maliyeti, hizmet kalitesinin gti¢lendirilmesi ve genis
cografyaya yayilmis hizmet/servis agi yatirimlarinda sektérde
kurulabilecek is birliklerinin gbz 6ndinde bulundurulmasi blyuk bir
potansiyel barindirmaktadir. Bolgesel, ortak kullanim depolama
alinmas, fiziksel sube yaratiimasi ve dagitim konusunda gelisim
alanlari 6n plana ¢ikan maddeler olarak sayilabilir.

« Urtinlerin tiketiciye teslimat stireglerinin yani sira, iade stirecleri
de dogru kurgulanarak hizli ve anlagilabilir bir mdsteri deneyimi
olusturulmalidir. Stire¢ optimizasyonu ile iade maliyetleri minimum
seviyede tutulmalidir. Operasyonel yetkinliklerini sadece iade
stireclerine odaklayacak is modelleri tizerinde ¢calismalar yapilabilir.
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Dinyada sosyal ticaret

Deloitte’un hazirlamis oldugu E-Ticaretin
DonUstlract Gucl: E-Ticaret Etki Analizi
raporunda belirtildigi Uzere, sosyal medya
gecmis donemlerde e-ticaret ekosisteminde
yer alan dijital pazarlama bileseninin dnemli
bir parcasi olarak dne ¢ikarken, ¢zellikle

son yillarda dogrudan bir satis kanali haline
dénUsmus ve “sosyal ticaret” kavrami ortaya
cikmistir. Sosyal ticaret, kullanicilarin e-ticaret
sitelerine yonlendiriimeden ugtan uca tim
alisveris deneyimini sosyal medya platformiari
Uzerinden yasamasina olanak tanimaktadir
(TUBISAD, E-Ticaretin DénUstirict Guc:
E-Ticaret Etki Analizi, 2021).

Kuresel capta bir¢ok sosyal ticaret oyuncusu
(Etsy, Facebook, PayPal Payments Private
Limited, Pinterest, Reddit, SINA Corp., Tacbao
(Alibaba.com), Twitter, Inc.) bulunmasina
ragmen platform Gzerinden direkt satis
dzellikleri hentz kisith sayida Ulkede
tlketicilerin kullanimina aglimistir (Grand View
Research, Social commerce market size and
share report, 2021). Turkiye'de ise Facebook,
Instagram ve Pinterest sosyal ticaret alaninda
dne ¢ikan platformlardir (Innova, E-ticareti
doénUstlren sosyal ticaret, 2020).

Sosyal medya aktif kullanici sayilarinda
gbzlenen artis, sosyal medyanin Ulkemizde

ve dunyada her gecen giin popdlerligini
artirdigini kanitlamaktadir. Instagram'in
kullanicilari ile gerceklestirdigi anket calismasi,
katilimcilarin %81'inin Facebook ve Instagram’|
Urtn arastirmasl yapmak igin dizenli olarak
kullandigini ortaya koymustur (Hootsuite, 44
Instagram statistics that matter to marketers
in 2021, 2020). Yapilan bir baska arastirmaya
gore, e-ticaret mUsterilerinin %76'si zaman
tasarrufu yapabildigi icin mobil cihazlarindan
alisveris yapmayi tercih etmektedir

(Dynamic Yield, 50 research-backed website
personalization statistics, 2018).
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isletmeler marka bilinirliklerini artirmak ve Griin
taniimlarini yapmak amaciyla kullandiklar
sosyal medya kanallaring, satis secenegini de
entegre ederek kullanicilarina ve potansiyel
muUsterilerine kesintisiz bir alisveris deneyimi
sunabilmektedir. Web sitesi olmayan bir
isletme dahi altyapi gereksinimlerinin ve

trafigi artirici pazarlama aktivitelerinin
maliyetlerinden kurtularak saatler icinde sosyal
medya platformlarindaki online magazada satis
yapabilir duruma gelmektedir.

isletmeler, sosyal ticaret ile hedef kitleye
yonelik daha detayli bilgiler elde edilebilmekte
ve satisa sunulan hizmet veya trunleri

veriye dayanarak gelistirme firsatindan
yararlanabilmektedir (is Bankasi, S-ticaret
nedir?, 2020).

Sosyal ticaretin kullanimindaki
temel motivasyon

Sonyillarda sosyal medya kullanici sayilarindaki
ve kullanim surelerindeki artisin internet

ve mobil cihaz penetrasyonundaki artis,
kullanicilarin degisen tuketim aliskanliklari,
yasanan dijital donusumler gibi bircok farkli
nedene bagl oldugu goérulmektedir. Bu durum,
iletisim kanallarini yeniden sekillendirmis ve
dinya Uzerinde farkl konumlarda bulunan
insanlarin birbirleriyle olan etkilesimini de
artirmistir.

Sosyal medya platformlari hem tuketici hem
Urun ve/ veya hizmet saglayicilar tarafindan
ozellikle Y ve Z kusaginin ilham almak, Grdn
arastirmak, Urdn ve hizmet tanitmak, farkli
kitlelere ulasmak icin dncelikli tercihi haline
gelmistir.

Kullanicilarin begenilerini
ve tercihlerini sosyal
medya hesaplarindan
paylasmasi, kesfettikleri
bir drund aninda
inceleyebilme imkanina
sahip olmasi, trdn
hakkinda satici ile es
zamanl iletisim kurarak
destek almasi ve direkt
satin alma olanaklarinin
sunulmasi sosyal

ticaret kullaniminda
temel motivasyonlari
olusturmaktadir,



Rakamlarla sosyal ticaret
islemleri

Dunya genelindeki sosyal ticaret hacmi 2020
yilinda 474,8 milyar ABD Dolari seviyesinde
gerceklesmistir. 2021'de 584,9 milyar ABD
Dolari olmasi ve %28,4'10k yillik bilesik blytme
orani ile 2028'de bu hacmin 3.369 milyar ABD
Dolarina ulasmasi beklenmektedir (Grand View
Research, Social commerce market size and
share report, 2021).

Asya-Pasifik bolgesi %68,5 pazar payi ile sosyal
ticarette lider konumda yer almaktadir. Pazarin
6ncusu olan Cin'de, Ozellikle teknoloji devi
Tencent'in uygulamasi WeChat Uzerinden ve
diger sosyal medya platformlarindan alisveris
yapan Kisi sayisi 424 milyona ulagmistir.
Tencent'in 2020'de yayinladigl Pinpin isimli
mini e-ticaret programi, WeChat tUzerinden
sosyal ticaretin 6nUnU agmak icin atilan
adimlardan biridir. Bu platform sayesinde
tuketiciler toplu aligveris 6zelligiyle uygun
fiyatlar ve promosyonlardan yararlanabilmistir
(eMarketer, Social ecommerce forecasts 2021,
2021).
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ABD'de 14 yas UstU, en az bir kez sosyal medya
platformu Uzerinden dogrudan aligveris
yapan Kisi sayisi 2020 yilinda %25,2 artis
gOstererek 80,1 milyon kisiye ulasmistir. Bu
rakamin 2023 yilinda 101,1 milyon kisi olmasi
beklenmektedir (eMarketer, Social Commerce
2021, 2021). Avrupa'da 2020-2026 tahminlerine
gore sosyal ticaret pazarinin yaklasik %27,8'lik
bir blydme kaydetmesi beklenmektedir. Bu
pazarda sektor bazinda en yuksek potansiyel
moda sektorindedir. Sosyal ticaretin bir ¢esidi
sayilan ve kozmetik, giyim ve gida Urdnlerin
satisinda tercih edilen canliyayin satis, Cin'de
hizla bUydmektedir. Alibaba’'nin sahip oldugu
Taobao Live sirketi Ulkede yaklasik %80'lik bir
paya sahiptir.

Gin'de toplam canliyayin satis gelirlerinin 2021
yilrigin 299,66 milyar ABD Dolarina ulasmasi
beklenmektedir. (Grand View Research, Social
commerce market size and share report,
20217), (Forbes, Live Streaming E-Commerce

Is The Rage In China. Is The U.S. Next?, 2020)
(eMarketer, China Ecommerce Forecast 2021,
2021)

IS TIPLERINE AYRILMIS YILLARA GORE ASYA-PASIFIK SOSYAL
TICARET HACMI (MILYAR ABD DOLARI CINSINDEN)
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Grafik 41 - Is tiplerine ayrilmis yillara gére Asya-Pasifik sosyal ticaret hacmi (milyar ABD Dolari
cinsinden) - Grand View Research, Social commerce market size and share report, 2021

Karsihkl diyalog
uzerinden ilerleyen
e-ticaret deneyimi

Karsilikli diyaloga dayal ticaret
(conversational commerce) ise sosyal
ticareti dondstiren bir diger akim
olarak ekosistemde yerini almaktadir.
Chatbot, dijital sesli asistan ve
mesajlasma uygulamalari araciligiyla,
iletisim akisini sekteye ugratmadan
kullanicilarin tam olarak bulundugu
mecrada soru ve ihtiyaclarini
karsilayarak kisisellestirilmis hizmet
sunmayi saglamaktadir. (CM,
Conversational Commerce, 2021)

Ktiresel capta yapilan bir arastirmaya
gore, 16-64 yas araligindaki internet
kullanicilarinin %15,2'si marka
arastirmas! yapmak icin mesajlasma
ve canli sohbet hizmetlerinden
Jaydalanmaktadir (Hootsuite, Global
State of Digital 2021, Q3 Update).
2021 yilindaki sektor blydkldgunan
41 milyar ABD Dolarindan, 2025 yilina
gelindiginde yaklasik 7 kat blydme
gostererek 290 milyar ABD Dolari
seviyesine ¢ikacagl 6ngordilmektedir.
Satislarin yarisi chatbotlarla
gerceklesecektir. Asya kitasinda
popdler olan WeChat, LINE ve Kakao
Talk gibi uygulamalarin yarattigi
chatbot ekosistemni etkisiyle chatbot
ile elde edilmesi beklenen 2025 yili
sektor buyukltgindn %90'inin Cin,
Japonya ve Gliney Kore'den gelecegi
dngorulmektedir. (CNP News, Juniper
Research, Conversational Commerce
Report, 2021)
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Platformlarin hizla artan sosyal ticaret
yatirimlari

Sosyal ticaret, bliytik sosyal medya platformlarinin gelecegi olarak
gordlmektedir ve bu alana yapilan yatinmlar COVID-19 etkisiyle
hizlanmustir.

2020 yilinda, Facebook ve Instagram “Magazalar” 6zelligini tanitmigstir.
Bu ¢zellik ile kurumsal ve bireysel saticilar dijital vitrin ve drdin
katalogu olusturabilmekte, sonrasinda kendi web sitesine, WhatsApp
veya Facebook Messenger mesajlasma ekranina yonlendirerek veya
direkt platform (zerinde satislarini gerceklestirebilmektedir. ilk olarak
ABD'de kullanima agilan ve Facebook Pay altyapisini kullanan direkt
satis 6zelliginin ise zamanla yayginlasmasi beklenmektedir (Facebook
Pay, 2019). Raporun yazildigi ddnemde Kuzey Amerika disinda Latin
Amerika, Avrupa, Orta Dogu, Asya-Pasifik ve Afrika boigelerinde de
bulunmasina ragmen Facebook Pay ddeme sisteminin sadece ABD'de
aktif bulunmasindan dolayi Shops ézelligi ABD'de sosyal ticaret
kapsaminda kullaniimaktadir. (NOP Templates, Facebook commerce
in 2021: Everything you need to know about selling in Facebook, 2021),
(Facebook, Supported Markets for Facebook Commerce Surfaces, 2021)

Ek olarak Facebook, Diem (eski ismi Libra) isimli bir blockchain 6deme
sistemi tasarlamaktadir. 2020'de aktive edilmesi planlanmis olmasina
ragmen hala lzerinde ¢alismalar devam etmektedir. Ayrica Facebook,
Novi (eski ismi Calibra) adinda bir dijital cizdan da olusturarak Libra
ddeme sistemini bu dijital ciizdan Uzerinden Whatsapp’a entegre
etmeyi planlamaktadir. Ancak su anda yapilan ¢alismalar géz 6niinde
bulunduruldugunda bu projenin geleceginin belirsiz oldugu séylenebilir.
(Reuters, Facebook-backed crypto project Diem to launch U.S.
stablecoin in major shift, 2021)

Facebook, yalnizca reklamdan gelir kazanma odakli modelden e-ticaret
hizmeti veren bir sosyal platforma ddntismeyi planlamaktadir.

Bu ddndsim ile birlikte, isletmelerin online pazar yerindeki dijital
magazalarina olan trafigi artirmak icin Facebook reklamlari

vermesi ve platform uzerinde gerceklesen alisverislerde kullanici
verilerinden yararlanarak hedefe uygun reklamiarin gelistirilmesi

de saglanmaktadir. (Econsultancy, Facebook Shops rollout is a big
moment for social commerce, 2020)

Facebook, 2021 ikinci ceyreginde bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla
%56 gelir artis orani yakalayarak 2016'dan bu yana en hizl biytmesini
sergilemistir. 2021'in ikinci ceyregi itibartyla 2,9 milyar aktif kullanici
sayisina ulasan Facebook'un reklam bagsina ortalama geliri %47
artarken reklam sayisi da %6'lik bir artis gostermistir. Sirket CEO'su Mark
Zuckerberg'e gore, onlimuzdeki yillarda Facebook kullanicilar tarafindan
sosyal medya sirketi olarak gorilmekten ziyade kolektif sanal paylasim
alani (metaverse) sirketi olarak gértilmeye baslanacaktir. (CNBC,
Facebook (FB) earnings Q2 2021, 2021)

Bunlarin yaninda Facebook sanal gerceklik (VR) destekli magaza sistemi,
Instagram ise artirilmis gerceklik destekli (riin kataloglari gelistirmek
Uzere sosyal ticaret yatirnmlarini sirddrmektedir. (TechCrunch, Facebook
will begin beaming advertisements into virtual reality, 2021), (Retail
Dive, Facebook expands Shops feature to WhatsApp, adds AR try on-to
Instagram, 2021)

Twitter da Nisan 2021de isletmeler, kar amaci guitmeyen kurulugslar ve
icerik dreticileri icin profesyonel profil olusturma ozelligini sunarak bu
alanda yatirim yaptigini gostermistir (Twitter Business, Professional
Profiles) ve Temmuz 2021'de “Magazalar” moddlii icin test asamasina
basladigini duyurmustur (Twitter Blog, Testing the Shop Module). flk
etapta ABD'de hizmete sunulan ozelliklerin sonrasinda diger tlkelere
yayilmasi beklenmektedir.

Tencent’in 2020'de yayinladigi Pinpin isimli mini program, WeChat
Uzerinden sosyal ticaretin 6ndnt agmak icin atilan adimlardan biridir. Bu
platform sayesinde tiketiciler, rehberlerine kayitl kisileri ekleyerek ‘group-
buying’ adli bir satin alma sekli gerceklestirebilmektedir. Grup satin-
almalarda tiketicilere bireysel satin-almalara kiyasla daha uygun fiyatlar
odeme firsatlari sunularak bu platform cazip kilinmaya ¢alisiimaktadir
(Kr Asia, Tencent moves into social



Kategori bazinda sosyal
ticaret

Sosyal ticaret, son yillarda
yayginlasmaslyla dikkate
deger bir pazar hacmine
ulasmayr basarmis ve
blydme beklentisini her
sene artirmaya devam
eden bir alan olarak ticari
hayatin akisini degistirmeye
baslamistir. Magazalardan
cevrimi¢i kanala COVID-19
etkisiyle hizlanan gecisin,
isletmeler ve tuketiciler
tarafindan benimsendigi,
hizli ve uctan uca bir
alisveris deneyimi sunmasi
nedeniyle kalici bir aliskanliga
dénusecegi tahmin
edilmektedir.

Dunyanin 6nde gelen perakendecileri, sosyal
medya platformlarina yeni eklenen ozelliklerle
satis potansiyelini artirmaya devam eden
sosyal ticarete yatirim yapmaktadir. Yapilan
anket arastirmalari, sirketlerin %89'unun
sosyal ticarette var oldugunu veya 24 ay
icinde planladiklarini géstermektedir. (Stackla,
Embracing Social Commerce: Strategies,
Successes and Future Investments Among
Retailers, 2020)

TUketici tercihlerinin ve alisveris davraniglarinin
algoritmalar ile izlenebilirligi sayesinde
kisisellestirilmis reklamlarin hedef kitleye
ulastiriimasi ve satisa déndsme oranlarinin
artmasl sosyal ticareti, e-ticaret alaninda ¢ne
gecirmektedir. Kisisel gizlilik ilkelerine gore
veriler toplanabilmekte ancak kullanicinin

izin verdigi lcude kisisellestiriimis reklam
faaliyetlerinde kullanilabilmektedir.
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E-ticaret icin de sosyal medya kullanim amaci
her gecen gun farklilasmaktadir. Hentiz

sosyal platformlar Gzerinden gerceklestirilen
e-ticaret islemleri gelisme agamasindadir

ve sosyal medya platformlari Gzerinden
gerceklestirilecek satis islemlerinin 5numuzdeki
yillarda gelisimi ve degisimi beklenmektedir.

Bu degisim, dzellikle uygulama icerisinde

satin alma konusunda platformlar icerisindeki
yeteneklerin gclendirilmesi ile daha da

hiz kazanacaktir. Diger yandan bu raporun
trendler bolumunde de paylasildigi Uzere,
"voice commerce" ve chatbotlar Uzerinden
yapilan islemlerin de, ziyaretcilerin dogru
Urind veya hizmeti bulmasini ve satin almasini
saglamak Uzere alternatif kanallar olarak sosyal
medya platformlari igerisinde hizmet vermeye
devam edecegi tahminlenmektedir.

llerleyen gtnlerde dijital pazarlama ve

sosyal medya Uzerinden satis islemlerinde;
musterilerle daha derin ve dogru bir

iliskinin kurulmasina yonelik faaliyetlerin 6n
plana ¢ikmasl, satisa donustm oranlarinin
yukseltilmesine yonelik gelismeler ve daha
az tiklama ile daha hizli satisa donus seklinde
kullanici deneyiminde iyilesme calismalarinin
platformlar ve reklam verenler tarafindan on
plana ¢ikan konular olmasi beklenmektedir.
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Yillar icerisinde, markalarin pazarda rekabet
edebilmelerii¢in musteri yolculugunun ve
Urdn yasam dongusunun tum asamalarinda,
marka ve musteri arasinda iki yonlu dinamik
bir etkilesim yaratmanin énemli oldugu
gorulmustdr. iki yonli etkilesim saglamayi
basaran markalar ise genellikle istekli
mUsterilerin marka elgileri, influencer'lar,
ishirlikciler ve yenilikciler olarak pazarda
markayi temsil ettigi ve yonlendirdigi
pazarlama stratejileri benimsemislerdir
(Deloitte, 2020 Global Marketing Trends, 2020).
Bununla birlikte markalar pazarlama stratejisi
olarak hedef kitlelerine mesajlari bu kisiler
Uzerinden iletmeye baslamis ve pazarlama
dinyasina “influencer marketing (etkileyici
pazarlama)” stratejisi eklenmistir.

“Influencer pazarlama” markalarin, blytk
kitleler tarafindan dijital kanallar araciligiyla
takip edilen kisiler (influencer) ile isbirligi
yaparak urtn veya hizmetlerini pazarlamasi
olarak tanimlanmaktadir. Influencer, farkli dijital
kanallar Uzerinden kendisini takip eden kitle ile
deneyim ve fikirlerini paylasarak kitlenin fikir
veya davranislari Uzerinde etki olusturmaktadir
(Forbes, What is Influencer Marketing and

how can marketers use it effectively?, 2017).
Influencer belirli konularda toplumun given

ve otoritesini kazanmasi, tek bir mesaj

ile genis kitlelere erisebilmesi sayesinde
kitlelerin satin alma davranisi Uzerinde etkili

bir ikna giicine sahiptir. Aralik 2018 ve Ocak
2019 aylari arasinda Amerika, Avustralya,
Birlesik Krallik, Fransa ve Almanya'dan

toplam 3.600 tuketicinin katildig1 bir anket
calismasina gore, katiimcilarin %88'i influencer
paylasimlarindan gordiklerine gore satin alma
islemi gerceklestirdigini, %80 ise influencer
tarafindan paylasilan bir baglantiya veya resme
tiklayarak satin alma islemi gerceklestirdigini
soylemistir (Rakuten Marketing, 2019
Influencer Marketing global survey consumers,
2019).
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Tuketicilerin glinlik hayatlarinda bircok
pazarlama yontemine maruz kalmas,
geleneksel pazarlama yontemlerine karsi
duyarsizlasmalarina sebep olabilmektedir.
Kisisel cihazlarda reklam engelleyici kullanma
egilimi, ilan panolari veya televizyonlarda
yayinlanan reklamlarin gormezden gelinmesi,
COVID-19'un etkisiyle gazete ve dergi gibi
fiziksel iletisim araclarinin yerini dijital iceriklere
birakmasi, geleneksel pazarlama aktivitelerinin
tuketiciye ulasamamasi ile sonuclanmistir.

Influencer pazarlamanin
temelinde yatan unsur,
toplumdaki belirli bir

grup Uzerinde etki guictine
sahip Kisilerin tavsiye
niteligindeki trdn veya
hizmet deneyimlerini
paylasarak muasteriye gaven
veren bir iletisim yoluyla
pazarlama kampanyasinin
gerceklestirilmesidir.

Bu nedenle influencer pazarlama ginimuzde
kiguk veya buyuk fark etmeksizin birgok
Olcekteki firma tarafindan tercih edilen bir
pazarlama stratejisi olmus ve firmalarin
influencer pazarlama kampanyalariile hem
marka bilinirligini artirmalarina hem de
maddi anlamda gelir elde etmelerine olanak
saglamistir. 2016 yilinda yapilan bir ¢alisma,
influencer pazarlama iceriginin, geleneksel
dijital pazarlama bicimlerinden 11 kat

daha yuksek yatirim getirisi sagladigini dne
sdrmustur. (TapInfluence, The ultimate list of
Influencer Marketing statistics study, 2016)

Ayrica, diger reklam turlerinden farkli
olarakinfluencer pazarlamada kampanya
sona erdiginde bile influencer tarafindan
yapilan paylasima kullanicilar erisim
saglayabilmektedir. Bu nedenle, marka
tarafindan kampanyaya ek bir yatirm
yapilmamasina ragmen influencer pazarlama
yoluyla elde edilen yatirim getirisinin U¢

ay sonra ikiye katlandig| gbzlenmektedir
(theEword, What is Influencer Marketing

and how does it work?, 2019). 2019 yilinda
yapilmis bir anket ¢calismasinda ise, isletmelerin
influencer pazarlamaya harcadiklariher 1 ABD
Dolarricin 5,20 ABD Dolari kazandig bilgisi
paylasiimaktadir. (Influencer Marketing Hub,
100 Influencer Marketing statistics for 2021,
2021)

Influencer pazarlama kampanyalarinda
basariyl 6lcmek icin hedefe yonelik KPI'larin
belirlenmesi ve KPI'larin dogru araglarla

takip edilmesi buyuk 6nem tasimaktadir.
Influencer pazarlama kampanyasi boyunca
takip edilen KPI'larin diger kanallar Gzerinden
gerceklestirilen dijital pazarlama kampanyalari
ile ortak KPI'lara sahip olmasi, influencer
pazarlama ile diger pazarlama kampanyalarinin
karsilastirilabilmesi ve influencer
kampanyasinda harcamalarin ve kazanclarin
takip edilip optimize edilmesi acisindan da
olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Sektor

ile yapilan gorusmeler dikkate alindiginda,
kampanya basarisini lcimlemek isteyen
markalarin hedeflerine uygun KPI'lari dogru
bir sekilde olcimleyebilmesi icin gerekli teknik
altyapinin kurulmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.
(Deloitte ve Sektor Analizi)



E-ticaret magazasina sahip isletmeler
influencer pazarlama sayesinde popduler
platformlar Gzerinden link paylagimi ile

farkli cografyalardaki hedef kitlelere trin

ve hizmetlerini pazarlayabilmekte olup, bu
nedenle bu isletmeler icin influencer pazarlama
oldukga uygun bir pazarlama stratejisi olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan bir ankete
gore, influencer marketing calismasi ydruten
markalarin %50,7'sinin e-ticaret magazasi
oldugu gorilmektedir. (Influencer Marketing
Hub, The state of Influencer Marketing 2021:
Benchmark report, 2021)

Dlnyada influencer
pazarlama

2016 yilinda 1,7 milyar ABD Dolari olan
influencer pazarlama pazar buyukldgundn
2020 yilinda 9,7 milyar ABD Dolarina ulastig|
gordlmektedir. 2020 yilinda COVID-19 salgininin
influencer pazarlama Uzerindeki olumlu
etkisinin 2021 yilinda da devam edecegi ve
2021 yilinda influencer pazarlamanin pazar
bUydkligunin 13,8 milyar ABD Dolarina
ulasacagl dngorulmektedir. (Influencer
Marketing Hub, The state of Influencer
Marketing 2021: Benchmark report, 2021)

ETKILEYICI PAZARLAMANIN YILLARA

GORE TAHMINI HACMI (MILYAR ABD

DOLARI)

)
Oeo

2021
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Q
&
Vot

Grafik 42 - Etkileyici pazarlamanin yillara gére tahmini
hacmi (milyar ABD Dolari) - Influencer Marketing Hub,
The state of Influencer Marketing 2021: Benchmark
report, 2021
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2021 Subat ayinda yapilan bir anket
calismasinda, markalarin %11'i pazarlama
butcelerinin en az %40'in influencer pazarlama
icin harcadigini belirtmistir. (Influencer
Marketing Hub, The state of Influencer
Marketing 2021: Benchmark report, 2021)

INFLUENCER MARKETING
MARKETING BUTCESI ICINDEKI ORANI

Butcenin
%710'undan
Bltcenin %40'dan

azini
fazlasini harcamayi harcamay
dasinuyor. dusinuyor.

%11
%10

. . Butcenin
0/33“5_%]'” %10-20sini
0 ni %19 harcamayi
harcamayi 0 diistndyor.
dusunuyor.

Butcenin %20-30'unu
harcamayi distnuyor.

Grafik 43 - Katihmcilarin %11° pazarlama bitgelerinin en az %40'ini etkileyici
pazarlamaya harcamayi diisiindigiini belirtti - Influencer Marketing Hub, The state of
Influencer Marketing 2021: Benchmark report, 2021
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Markalar; influencer'in uzmanhgini, takipgi
kitlesini, takipgi sayisini ve kampanyaya konu
olan marka ya da Urun ile influencer arasindaki
uyumu goz dndnde bulundurarak pazarlama
calismalarini yardtmektedirler. GUnimuzde
dijital pazarlama birimlerinin ¢cogu, yuksek
etkilesim oranlarina sahip mikro influencer’lari
UnlUlere ve diger influencer tiplerine gére daha
fazla tercih etmektedir. (Shopify, 30+ Influencer
Marketing statistics to have on your radar,
2021)

ETKILEYICI PAZARLAMA ICIN HANGI
SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINI
KULLANMAYI DUSUNUYORSUNUZ?

Twitch Blogs Twitter
%32
%5~ %13 %25 %35
%24
Snapchat Pinterest Instagram %36
\ \ J %35 Reels }/%0
%25
- %29
%79
%68 %68
%48
w %44 Facebook Tiktok
%16
%83 %93
%97
2021
Instagram Instagram
8 mmm 2020

Story

Grafik 44 - Etkileyici pazarlama icin hangi sosyal medya platformlarini
kullanmayi diistiniiyorsunuz? - Lingia, The State of Influencer Marketing
2021, 2021
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Influencer pazarlamanin en populer platformu
olan Instagram'da, 2020 yilinda dunya genelindeki
influencer’larin kategori bazl dagilimina
bakildiginda en Ust sirada %11,59 ile yasam tarzi
kategorisinin yer aldig| gordlmektedir. %6,52 ile
ikinci sirada yer alan muzik kategorisini, %5,58 ile
fotografcilik takip etmektedir. Ardindan listede
glzellik (%5,22), aile (%4,34), mizah & eglence

& mutluluk (%4,24), modellik (%3,28), fitness &
spor salonu (%2,95) kategorileri gelmektedir.
(HypeAuditor, The state of Influencer Marketing
2021, 2021)

DUNYA CAPINDA, 2020 YILINDA INSTAGRAM
INFLUENCER'LARININ KATEGORILERE GORE DAGILIMI

Yasam Tarzi Miizik Fotografcilik Glzellik

%11,59 %6,52  %5,58  %5,22

G ©)

. Mizah & eglence . Fitness
Aile & mutluluk Mankenlik & spor

%4,34 %4,24 %3,98  %2,95

)

Sinema &
aktor / aktrisler

%2,28

Diziler
%2,93

Grafik 45 - Dinya ¢apinda, 2020 yilinda Instagram Influencer’larinin
kategorilere gore dagilimi - Statista, Distribution of Instagram Influencers
worldwide in 2020, by category, 2021



Influencer pazarlama
sayesinde markalar
hedefledigi kitleye dogrudan
ulasarak daha etkili
pazarlama yapmaktadiriar.

Markalarin ytksek pazarlama basarisina
ulasirken hedef kitlenin demografik dzelliklerini
de g6z dniinde bulundurmasi gerekmektedir.
2027'de yayinlanan rakamlara gore jenerasyon
bazinda Y kusaginin %23'U, X kusaginin %16's|
ve Baby Boomer'larin %9'unun sosyal medyada
influencer takip ettigi gordlmustdr. (Shopify,
30+ Influencer Marketing statistics to have on
your radar, 2021)

KUSAKLAR SOSYAL MEDYADAN NASIL
ETKILENIYOR?

%36
%33 %31
%28
%23 %22
%16
%9
\ N N \

. - . Baby
Z Kusagi Y Kusagi X Kusagi ,
(1623)  (2437)  (38-56) B"g;’f%‘”

W Daha énceden satin alim yapilan /
yapilmasi diisiinilen markalar

Influencer’lar ve diger uzmanlar

Grafik 46- Kusaklar sosyal medyadan nasil etkileniyor?
- Shopify, 30+ Influencer Marketing statistics to have
on your radar, 2021
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Influencer pazarlamada, pazarlamacilarin
diger dijital pazarlama yontemlerinde de
kullandiklari benzer fiyatlandirma modelleri
kullaniimakta olup bunlar;

* Yayinlanan icerik basina 6deme (Pay-Per-
Post),

* Tiklama basina 6deme (Pay-Per-Click),

* Kazang basina 6deme (Pay-Per-Acquisition)
ve

* Etkilesim basina fiyattir (Cost-Per-
Engagement).

Ayrica;

* Esantiyon Urln ve seyahat harcamalarini
karsilamak (product or travel compensation)
ve

* Hizmet olarak servis aboneligi saglamak
(Saas Subscription) seklinde farkli
fiyatlandirma modelleri de bulunmaktadir.

Siralanan fiyatlandirma modellerinden
influencer pazarlamada en yaygin kullanilan
model “yayinlanan icerik basina 6deme"dir
(Lingia, The cost of Influencer Marketing:
Choosing the right pricing model, 2016).
Yapilan arastirma ve sektor gérusmeleri
neticesinde, son yillarda influencer
pazarlamada giderek yayginlasan modeller
arasinda ilk sirada affiliate modelinin
(komisyon bazli) yer aldigr goralmustar.
(Deloitte sektor analizi)

Influencer pazarlamada markalarin
influencer'lara 6deme yaptigl tutar; paylasim
yapilan platform, paylasimin formati,
influencer tipi (ulastigi kitle ve etkilesim
orani), pazarlama yapilacak drin/hizmet
sinifi ve Urdnun satis fiyatl, paylasilan igerigin
kullanim kosullar gibi farkli faktorlere

bagli olarak degisim gosterebilmektedir.
Firmalar ve influencer’lar bu gibi faktorleri
g6z onunde bulundurarak kampanya ve ilgili
paydaslar icin en uygun fiyatlandirmay: tercih
etmektedir. (Deloitte Analizi)

COVID-19'un infuencer
pazarlamaya etkisi

Pandeminin cesitli donemlerinde
uygulanan kisitlamalar, tiiketicilerin
sosyal medya kullanimini artirmis
olup yapilan arastirmalardan elde
edilen son verilere gore Ocak 2021
itibariyla dinya genelinde son 1 yil
icerisinde sosyal medya kullanici sayisi
%13,2 artmis ve 490 milyon yeni
sosyal medya kullanicisi eklenmistir
(Datareportal, Digital 2021 Global
Overview Report, 2021). Sosyal
medya kullanimindaki artis influencer
pazarlamayi olumlu yénde etkilemis,
pazarlamacilarin sosyal medya
platformlari tzerinden daha biycik bir
kitleye ulasmasini saglamistir.

Pandemi déneminde kullanicilarin
Tiktok, Instagram Reels ve benzeri
sosyal medya platformlarin
kullanimindaki artis ile sosyal medyada
video icerikler yayginlasmakta,
influencer’lar talebe cevap verebilmek
icin daha fazla video icerik
olusturmaktadir. 2022 yilina kadar,
iceriklerin %82'sinin video icerik olacagi
ongordlmektedir. (Influencer Marketing
Hub, How Gen-Z and Covid are Re-
shaping Influencer Marketing, 2020)

2020 Mayis ayinda yapilan ankete
gbre pazarlamacilarin %64'( dijital
pazarlama bdtcelerinin COVID salgini
oncesine gore dustugund sdylerken,
sadece %20'si butcelerinin pandemi
oncesi ile ayni oldugunu séylemistir.
Bununla birlikte, ayni ankete gére
pazarlamacilarin %60°a yakini ise
influencer pazarlama bditcelerinin
COVID-19 salgini sonrasinda ayni
kalacagini veya artacagini séylemistir.
(Lingia, Research report: Influencer
Marketing during COVID-19, 2020)
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Tarkiye'de influencer
pazarlama

Influencer pazarlama kampanyalari kiresel
pazarda 2010 yilinda, Turkiye pazarinda

ise yaklasik 2018 yili itibariyla uygulanmaya
baslamis olup, &zellikle son iki yilda Tdrkiye
genelinde influencer pazarlamanin oldukgca
yayginlastigl gorulmektedir. (Deloitte Analizi)

Creatorden'in 2020 yili icin paylastigl influencer
pazarlama raporuna gore; Turkiye'de
yaklasik 60 bin influencer bulunmaktadir.
Ayni arastirmaya gore Turkiye'de influencer
takipgilerinin %71'i komedi, %70'i hayat tarzi,
%70'i moda, %69'u aile, %60'1 spor, %60'I gezi
kategorilerindeki iceriklere ilgi duymaktadir
(CreaterDen, 2020 CreatorDen Influencer
Marketing incelemesi, 2020). Influencerlarin
sosyal mecralar Uzerinde -6zellikle stillerinin
6n planda olmasi sebebiyle, kiresel

pazarda oldugu gibi Turkiye pazarinda da,
tuketicilerin gnltk hayatlarindaki aktiviteleri
ve kullandiklari Urdnleri yansittiklari “yasam
tarz” kategorisinin influencer pazarlama
kampanyalarinda dne ¢iktig gérilmektedir.
(Deloitte sektor analizi)

Influencer pazarlama kampanyalarinin
yayginlagsmasi ile tUketiciler cevrimigi
kanallardan satin aldiklari Grtne karsi
duyduklari endise ve cekincelere influencer’lar
sayesinde yanit bulmustur. Bu sayede
influencer’larin hedef kitleye yonelik Grdnun
merak edilen dzelliklerini paylasmasi,
potansiyel musteri adaylari igin satin alma
yolcugunda dnemli bir motivasyon kaynagi
olusturmaktadir. COVID-19 déneminde sosyal
hayatin kisitlanmasiyla tuketicilerin fiziksel
magazada Urunleri fiziksel olarak deneyimleme
imkani olmamasi, tiketicileri influencer'in
sagladigl gliven ile satin alma gerceklestirmeye
yonlendirmistir. COVID-19 suresince kiresel
pazarda oldugu gibi Turkiye pazarrigin de
pazarlama butceleri degerlendirildiginde,
influencer pazarlamanin dijital pazarlamaya
gbre daha hizli toparlandigl gérulmektedir.
(Deloitte sektor analizi)

88

Sektordekiicgorilere bakildiginda ginimduzde
influencer pazarlama ile aligveris yapan
kullanicilarin (olumsuz bir deneyim yasamadig|
surece) cevrimici aligveris yapan diger
kullanicilara gore daha sik alisveris yaptigi ve
daha sadik oldugu tespit edilmistir. Sektor
gorusmeleri neticesinde pazarda 25-34

yas grubunu olusturan musteri kitlesinin

daha ytksek dondsim oranlarr aldigi tespit
edilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde,
Turkiye pazarinda 25-34 yas grubu, hem
influencer takipgilerinin buytk bir cogunlugunu
olusturmasi hem de yuksek dontsim
oranlarina sahip olmasi nedeniyle influencer
pazarlama kampanyalarinda potansiyeli yiksek
bir demografi oldugu tespit edilmistir. (Deloitte
sektor analizi)

Turkiye'de influencer pazarlamanin ilk
yillarinda sabit fiyat ile 6deme modelinin
yaygin olarak kullanildigr gorulurken, kiresel
e-ticaret oyunculari arasinda influencer’larin
kampanya slresince sagladiklari kazang basina
ddeme aldiklari model olan affiliate modelinin
populerlesmesi ile Turkiye'de de affiliate
modeline gecislerin yasandig belirlenmistir.
Fakat yapilan arastirmalar ve sektor
gordsmelerine neticesinde dinya ve Turkiye
genelinde hala sabit fiyat ile ©deme modelinin
tercih edildigi de gézlemlenmektedir. (Deloitte
sektor analizi)

Regulasyonlar

Influencer reklamlarina iliskin her
ulkenin farkli yonerge ve yasalari
bulunmakta olup, bazi dilkelerde ise
influencer pazarlamaya iliskin herhangi
bir yasa tasarisi bulunmamaktadir.

Ticaret Bakanligi tarafindan
05.05.2021 tarihinde yayimlanan
“Sosyal Medya Etkileyicileri Tarafindan
Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Hakkinda Kilavuz”

ile influencer’lar, reklam veren,

reklam ajanslari, mecra kuruluslari

ve reklamcilik ile ilgili tim kisi ve
kuruluslarin uymak zorunda oldugu
kurallar belirlenmistir (Ticaret
Bakanligl, Sosyal Medya Etkileyicileri
Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda
Kilavuz, 2021). Influencer’lar ve reklam
hizmeti veren kurumlar arasinda
yapilan ticari anlasma cercevesinde
kazanilan gelirlerin beyan edilmesine
ve gelir vergisine tabi olmasina
yonelik Gelir idaresi Baskanligi karari
uygulanmaktadir.

Oniimiizdeki stirecte yasalastiriimasi
beklenen dtizenleme kapsaminda
sosyal medya tizerinden gelir saglayan
kisilere yasaca belirlenecek oranda vergi
getirilmesi beklenmektedir. Sektor ile
yapilan analizler neticesinde bu alanda
uygulanacak vergiler ile sektérin regule
olma yolunda 6nemli bir adim atilacagi
ddstindlmektedir. (Deloitte sektor
analiz)
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Dijital dogan hizmetler, dijital Grtnlerin,

icerik ya da hizmetlerin (gorsel-isitsel medya
icerigi, Saas hizmetler vb.) internet Uzerinden
tuketicilere ¢cogunlukla anlik talebe yonelik
(on-demand) ya da abonelik bazli (subscription)
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
hizmeti veren sirketler ise E-Ticaretin Geligimi,
Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar raporunda
da belirtildigi Uzere “dijital dogan sirket” (born
digital company) olarak tanimlanmaktadir.
Rapor kapsaminda dijital dogan hizmetler
asagidaki gibi gruplanmistir:

« Spotify, Apple Music, Amazon Music, Fizy,
Deezer gibi dogrudan internet Uzerinden
muzik indirme ve muzik akisl (stream)
hizmetleri

* Netflix, Disney Plus, Amazon Prime Video,
Hulu, BIUTV, Turkcell TV Plus, Gain, Youtube

gibi indirilebilir veya akis olarak saglanan dijital
videolar

* Kitap ve dergilerin satin alma ya da Uyelik

sistemi ile hizmet veren dijital versiyonlari
(Zinio, Kobo, Audible, Storytel, Turkcell Dergilik)

* Farkli tdrde cihazlar ile ¢alisabilen oyunlar
(mobil, indirilebilir ve online olarak sunulan)

Video akis hizmetleri

Akis olarak saglanan dijital video hizmetleri
pazarinin 2021 sonu itibariyla 70,8 milyar ABD
Dolari buyUklUge ulasmasi beklenmektedir.
2021-2025 arasinda yillik %711,25 bldylume

ile pazar bUyukligunun 2025 yilinda 108,5
milyar ABD Dolari olacagl 6éngortlmektedir.
2021 sonu ile %14,3 olmasi beklenen kullanici
penetrasyonunun ise, 2025 yilinda %18,2
seviyesine yUkselmesi ve 1,42 milyar kullaniclya
ulasilmasi beklenmektedir. (Statista, Video
Streaming (SVoD), 2021)

COVID-19 ile dijital dogan hizmetler pazarina
kullanicilarin ilgisi yogunlasmis ve hizmetlerin
populerligi artmistir. COVID-19 déneminde
yasanan kisitlamalar ve kapanmalar sebebiyle
zamanlarinin hemen hemen tamamini evlerde
gecirmek zorunda kalan tuketiciler dijital
hizmetler ile olan etkilesimlerini de artirmis ve
buna bagli olarak indirilebilir veya akis olarak
saglanan dijital videolarin géruntilenme
rakamlarinda %710 oraninda bir artis yasandigl
gozlenmistir (BBC News, TV watching and
online streaming surge during lockdown,
2020). Video akis hizmeti saglayan sirketlerin
cogu abone sayilarinda ve platformda gegirilen
sUrelerde ciddi blyUmeler kat etmistir.
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Bu kapsamda Netflix, 2021 2. ceyreginde
agikladigl tzere 209 milyon abonesi ile en fazla
aboneye sahip dijital video akis platformu
olmustur.

Akis olarak saglanan dijital video hizmetleri
pazarinin hizli bdyimesi, yeni oyunculari da
pazara girmeleri yonunde tesvik etmektedir.
Aralik 2020'de 30 milyon abonesi olan Youtube
Premium, 9 aylik bir streg iceresinde abone
sayisini 20 milyon artirarak 50 milyona
ctkarmistir (The Verge, YouTube reports having
50 million Premium and Music subscribers,
2021). Ozellikle Youtube ok kiigtik yas
gruplarindan kullanicilarin da tercih ettigi bir
platformdur. Amerika'da 11 yasindan kuguk
cocuk sahibi ebeveynlerin %80'i cocuklarinin
YouTube izledigini belirtmislerdir. Bu durum
YouTube'u, kullanici minimum yas siniri 13 olan
¢ogu sosyal medya platformundan ayri bir
noktada tutmaktadir (Hootsuite, 25 YouTube
Statistics that May Surprise You: 2021 Edition,
2021). 2019 sonunda hizmete baslayan Disney+
ise 2021 finansal yili, 3. ceyrek itibariyla dnceki
senenin ayni dénemine gore %100 Uzeri bir
blylme sergileyerek 116 milyon aboneye
ulasmistir. Disney yoneticileri tarafindan
platformun 2024 yilinda 260 milyon aboneye
ulagsmasi beklenmektedir. Disney sirketlerinden
olan Hulu ve ESPN+ da benzer buyime
gostermistir. ESPN+ %75 blyUyerek 14,9 milyon
aboneye ulasirken, Hulu %21 buytdme ile abone
sayisini 42,8 milyona ¢ikarmistir (TechCrunch,
Disney+ beats expectations to reach 116
million subscribers in Q3, 2021). 2020 yilinda
Amazon Prime Video 117 milyon aboneye
ulasmis ve Amazon abonelik hizmetlerinden

25 milyar ABD Dolari elde etmistir (Statista,
Amazon Prime Video - statistics & facts, 2021).
Amazon, abonelik servisleri ile kapsamina bagli
olarak e-ticaret satislarinda Ucretsiz kargo ve
kampanyalar yaninda talebe bagli video, akis
muzik, aylik Twitch kanali aboneligi ve Ucretsiz
oyun hizmetleri sunmaktadir.
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AKIS OLARAK SAGLANAN DIJITAL VIDEO HIZMETLERI 2020 ABD PAZAR PAY|
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Grafik 47 - Akis Olarak Saglanan Dijital Video Hizmetleri 2020 ABD Pazar Payi, Statista,
Market shares of selected Subscription Video-on-Demand (SVoD) services in the United

States in 2020, 2021

Video akis hizmetleri sadece
filmlerin ve TV programlarinin
tuketildigi platformlar deglil,
kiresel olarak kendi iceriginin
dretimine ve lisanslanmasina
yatirim yapmaya baslamis ve
geleneksel TV/video endustrisi
ile dogrudan rekabet eder
hale de gelmistir.

2013 yilindan bu yana kendi yapimlarini

da Ureten Netflix, geleneksel medyay!
dijitallesmeye dogru yonelten bir glic olmakta
ve onlarin is yapis sekillerini degistirmektedir.
Ayrica, talebe bagli video ¢6zum yaklasimi,
tUketici davranisini kokten degistirmistir.
TUketiciler, her zaman, her yerde ve anlik
ihtiyaclarina en uygun bicimde erisilebilen ve
ilgi cekici TV ve video icerigi beklemektedir.
(Deloitte, Future scenarios for the TV and video
industry by 2030, 2018)

Netflix, icerikleri hakkindaki 1 milyardan

fazla kullanici yorumunu analiz etmekte

ve kullanicilarin filmlere karsi hangi duygu
halinde “begendi, begenmedi, korktu, nefret
etti” olduklarini anlamaya caligsmaktadir.
Bunun sonucunda sirket, hendz Uretilmemis
bir icerigin ne oranda talep gorecegini

de 6ngdrmeyi hedeflemektedir (Harvard
Business Review Press, How Netflix Uses
Analytics to Thrive, 2017). Dijital video akis
platformlari arasinda artan rekabet ve ABD
pazarinin doygunluga dogru hizla ilerlemesiile
platformlarin yerel pazarlarda icerik Uretimine
yaptiklariyatirmlar da hiz kazanmaktadir.
Dijital video akis platformlarinin yeni abone
sayisindaki biyUmenin artan kiresel
penetrasyon ile beraber ABD pazari disinda
daha hizli olacaginin beklenmesi, kiresel ve
yerel iceriklerin dnemini artirmaktadir.

2018-2020 yillari arasinda, ingilizce disi
iceriklere yatirmini ikiye katlayan Netflix'in
2021 yilinda yapim asamasinda olan
iceriklerinin yarisi ABD disinda ve %38'i
ingilizce harici bir dildedir. Disney'in ise yapim
asamasinda olan iceriklerinin %24'0 ABD
disindadir (WSJ, Netflix, Disney and Amazon’s
Streaming Wars Heat Up Overseas, 2021). 17
Eylal 2021'de Netflix tarafindan yayinlanan
GUney Kore dizisi “Squid Game”, 23 glin
icerisinde dinyada 132 milyon kisi tarafindan
izlenmistir.

Paramount + Youtube  Sling

%1 %1 %1

Britbox
TV TV

Yapimi 21,4 milyon ABD Dolari olan igerigin
Netflix igin yaklasik 900 milyon ABD Dolart
deger yaratacagl tahmin edilmektedir. (CNBC,
Netflix's ‘Squid Game' is reportedly worth
almost $900 million, 2021)

Dijital video platformlari tarafindan hazirlanan
yerelicerikler, ilgili Glkelerin turizm ve

bilinirlik konularinda kendilerini dinyaya
tanitmasi, potansiyel tuketiciler Uzerinde
bilinirlik yaratma, izleyicilere ilgili cografyada
ziyaret olanaklari yaratmasi gibi firsatlar
olusturmaktadir. Ulkeler de bu gibi yapimlar
icin vergi indirimleri ve devlet kanallari
Uzerinden Ucretsiz pazarlama benzeri
tesvikler sunmaktadir. Yapilan arastirmaya
gore Turkiye'ye seyahat etmek isteyenlerin
orani %25 iken, Netflix GUzerinden Turk yapimi
izleyenlerde bu oran %54'e yUkselmektedir.
istanbul ofisini acan Netflix, Ttrkiye'de film
stidyosu yatirmina da hazirlanmaktadir.
(Fortune Turkiye, Turk Turizmine Netflix Etkisi,
2021)
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ABD'de yapilan bir arastirmaya gore
kullanicilar abone olduklari platformlara

2021 itibariyla aylik ortalama 273 ABD Dolari
harcamaktadir. 2018 yilinda aylik abonelik
hizmetleri harcamalarinin ortalama 237

ABD Dolari olmasina ragmen, yapilan ankete
cevap veren abonelerin %100'U abonelik
hizmetlerine ne kadar para harcadiklarini
bilmeyerek glincel rakamin daha az oldugunu
ddsunmektedir. Bu sonucun olugmasinda
abonelik hizmeti veren sirketlerin kullanici
deneyimini dnceliklendirmesi etkili olmustur.
Talebe yonelik video ve muzik platformlarinin
yani sira, COVID-19 surecinde abonelik bazli
fitness ve tanisma uygulamalari da éne
cikmaktadir. COVID-19 ile birlikte alinan
abonelik hizmetlerinin sayisi ve bu hizmetlere
harcanan Ucretler artis gostermesine ragmen,
tUketicilerin harcadiklari para farkindaligi
azalmistir. (Yahoo Finance, Americans are
spending more on subscriptions and are less
aware of their spending, says West Monroe
poll, 2021)

Gegtigimiz yillarda reklam icerikli Ucretsiz video
akis platformlari da izleyici sayisinda artis
yasamistir. ABD'de, 2019'da Pluto TV kullanici
tabanini 10 milyon artirirken 2019'un 2.
yarisinda Tubi, aylik 13 milyon aktif kullaniciya
ulasmistir (Statista, Ad-supported Video-
on-Demand in the U.S. - statistics & facts,
2021). COVID-19 nedeniyle olusan ekonomik
belirsizlik, is glivencesindeki dalgalanmalar

ve bircok video akis platformunun pazara

girisi sonucu abonelik Ucretlerinin, bazi

tUketici segmentlerinde abonelikten ayriima

ve platform secimi tercihlerindeki etkisi
artmaktadir. Deloitte tarafindan ABD'de yapilan
arastirmaya gore, tuketicilerin %46'si i¢in video
akis platformuna abone olurken en 6nemli
etken Ucretin uygun olmasidir. TUketicilerin
%40"I reklamsiz video akis hizmeti icin aylik

12 ABD Dolarini uygun bulurken, %39'u saat
basl 12 dakikalik reklam karsiliginda tcretsiz
hizmeti tercih edeceklerini belirtmistir (Deloitte
Insights, Digital media trends, 15th edition,
2021). Reklam icerikli Ucretsiz video akis
platformlari ile talebe bagli abonelik bazli video
akis platformlari farkl segmentteki misterilere
hitap ederken yeni is modelleri de piyasaya
cikmaktadir.
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Hulu giris seviyesi abonelik planiile premium
paketindeki hizmeti reklam icerikleriile
beraber daha dustk Ucrete saglamaktadir.
Reklam icerikli benzer giris seviyesi planlar
HBO Max, Peacock ve Paramount Plus'da da
bulunmaktadir.

Muzik akisi hizmetleri

2020 yilinda 100 milyon yeni abone kazanan
indirilebilir veya akis olarak saglanan muzik
hizmetleri pazari, kiresel olarak 2021'in 1.
ceyreginde kazanilan 19,5 milyon abone ile 487
milyon kisiye ulasmistir.

Akis olarak saglanan muzik hizmetlerinde 1.
sirada %32'lik abone pazar payi ile Spotify
gelmektedir. Spotify'l %16 pay ile Apple Music
ve %13 pay ile Amazon Music takip etmektedir.
(Midia, Global music subscriber market shares
Q12021, 2021)

2021 1.CEYREK ITIBARIYLE KURESEL AKIS OLARAK SAGLANAN MUZIK

HIZMETLERI ABONE PAZAR PAYI
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Grafik 49- 2021 1. Ceyrek itibariyle Kiiresel Akis Olarak Saglanan Mizik Hizmetleri Abone Pazar Payi, Midia,

Global music subscriber market shares Q1 2021, 2021



2021 2. ceyrek raporuna gore, Spotify'in 165
milyon premium abonesi ve 210 milyon reklam
icerikli Ucretsiz kullanicisi olmak Uzere 365
milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir (Spotify,
2021 Q2 Press Release, 2021). 2021 2. ceyrek
raporu itibariyla, bu rakamlar 172 milyon
premium abone, 220 milyon reklam icerikli
Ucretsiz kullanici ve 381 milyon aktif kullanic
olarak guincellenmistir. 2021 sonu itibariyla
Spotify, 181 milyonu premium abone olmak
Uzere 407 milyon aktif kullanici beklemektedir
(Spotify, 2021 Q3 Press Release, 2021). 2020
yilinda Google (Youtube Music), muzik akis
hizmetlerinde %60 ile en hizli blyUyen sirket
olmustur. Youtube Music'in dnimuzdeki
yillarda Z kusag icin Spotify'in yerini alacag|
ongorulmektedir. Google'l %40 ve %27 blylume
ile Tencent ve Amazon Music takip ederken,
Apple Music sadece %12 buyumustur (Midia,
Global music subscriber market shares Q1
2021, 2021). Pazarda bu sirketler gelirlerini
Uyelik ve reklamlardan saglamaktadir. Uyelik
modeli kendiicinde de premium, plus gibi ek
hizmet saglayan secenekler sunmaktadir ve
bu durum sirketlerin gelirlerini artirmasinda
etkili olmaktadir. 2020 yilinda akis olarak
saglanan muzik hizmetleri pazari 13,4 milyar
ABD Dolarina ulasarak, muzik endustrisindeki
gelirin %62'sini olusturmustur. (Statista, Music
streaming revenue worldwide from 2005 to
2020, 2021)

Eglence sektdrinde,

dijital video ve mizik akis
hizmetleri, oyun ve sosyal
medyanin etkisi ile baslayan
donusdim, COVID-19
surecinde hiz kazanmistir.
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Siradaki dontstmu etkileyecek olan en
onemli etkenlerden Z kusag|, televizyon
izlemek yerine ayni anda gerceklestirdigi oyun
oynamayl, muzik dinlemeyi ve sosyal medyada
etkilesimde bulunmayi tercih etmektedir.
Deloitte tarafindan ABD'de yapilan arastirmaya
gore ortalama dijital video akis platformu
kullananlarin 4, dijital mazik akis hizmetleri
kullananlarin 2, oyun platformu kullananlarin
ise 3 farkli platforma Ucretli aboneligi
bulunmaktadir.

Kusaklar arasinda genel olarak incelendiginde
en ¢ok tercih edilen aktivite evde televizyon ve
film izlemek olmasina ragmen, Z kusag birincil
olarak oyun oynamayi tercih etmektedir. 18-29
yas arasl bireylerin %50'si ise her gin muzik
dinlemektedir. Z kusaginin oyun, muzik ve
sosyal medya kullanimina yonelik tercihlerinin
devam etmesinin, video endustrisinin
sektordeki lider konumunu tehdit etme olasilig
bulunmaktadir. (Deloitte Insights, Digital media
trends, 15th edition, 2021)

ABD'DE KUSAKLAR ARASI TERCIH EDILEN EGLENCE AKTIVITESI
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2020 yilinda baslayan, raporun yazildig|
dénemde devam etmekte olan -Onumuzdeki
dénemde de etkilerinin sirmesi beklenen-
COVID-19 ile birlikte tiketicilerin satin alma
davranislarinda degisimler yasanmistir.

Bu degisim dalgasi ile tiketici Grunlerive
perakende sektdrdnde bir sdredir yasanan
yikici trendlerin, buttn paydaslar icin yeni bir
dénemin habercisi oldugu anlasiimaktadir.
Teknolojik gelismelerin etkisiyle tiketicilerin
alternatif kanallara erisiminin artmasi, sektor
disindan gelen oyuncularin érnegin teknoloji
firmalarinin online/dijital kanallar Uzerinden
baslayarak sektdre girisi ve isletmelerin direkt
olarak, aracr kullanmadan tuketiciye ulasma
olanag rekabeti arttiran faktorler olarak ortaya
cikmistir. Olusan rekabet ve musterilerin
cevrimici dinyaya entegrasyonuna paralel
sekilde artan hizmet beklentileri gibi faktorler
de, e-ticaretin dontsumune ve stratejilerin
yeniden degerlendirildigi bir sirece zemin
hazirlamistir.

Gegtigimiz donemde e-ticaretin gelisimini;
artan akilli telefon penetrasyonuna bagli
olarak mobil ticaretin yUkselisi, gelismekte
olan pazarlardan gelen internet ntfusunun
artisi ve tekli kanal yapisindan ¢oklu kanal
yapisina (omni-channel) gecis gibi faktorler
olumlu yénde etkilemistir. Bu faktorlerin
yaninda, pazaryerlerive sinir Otesi e-ticaret
gibi 6ne ¢ikan temalarin da bu gelisime katki
saglayacagl ongorulmektedir. COVID-19
dncesi déneme kadar tahmin edildigi Uzere bu
etkenler dnemli 6lctide e-ticaretin gelisimine
katki saglamistir. COVID-19'un yikici, duraklatici
ve zamanla dondstlricU etkisiyle beraber ise,
tUketici davranislari da degismis ve donusim
gecirmistir. Uzun zamandir cesitli n yargilar
sebebiyle kat edilen kisitl mesafeler bu
dénemde hizlanmig ve e-ticaret bdyUk bir
sigrama yasamistir.
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TUketicilerin hizl bir sekilde ¢evrimici dinyaya
gecis (migration) yapmasiyla Uretici ve servis
saglayicilar da ayni hizda ¢evrimici kanallarda
aktif olmaya baslamustir.

Pandemi ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
son birkag yilda perakende sektori ¢ok hizli
bir degisim donemine girmis, bu dénemde
teknolojik gelismelerin yarattigi firsatlara
paralel olarak musteri beklentilerinin de
giderek arttigI gozlemlenmistir. TUketiciler
tarafinda beklentiler artarken sektordeki
hizmet ve Urln saglayici paydaslar tarafinda
ise, pandeminin etkisiyle tedarik zinciri ve
operasyonel sUrecler de bu dénemde negatif
olarak etkilenmistir. Online satislar hizli bir
sekilde artarken, kapanmalarin etkisiyle fiziksel
noktalarda musteri ziyaretleri ve cirolarda
disus yasanmistir.

Bu donemde bazi magazalar tuketicilere online
satin alma islemleri ardindan magazadan
teslim alma servisini sunmak i¢cin dagitim
merkezlerine donusmustdr. Batdn bu
gelismeler online ve offline kanallar arasinda
kesintisiz bir deneyim isteyen musterilerin
beklentilerini daha da yukseltmistir.

TUketiciler, artik butdan
kanallarda ayni hizmet
seviyelerini gormek, ayni gin
teslimat secenegine sahip
olmak ve drdan bulunurlugu
gibi konularda daha talepkar
olmaktadir.

COViD-19 DONEMINDE TURKIYE CEVIRIMICI PERAKENDE HACMINDEKI ARTISIN

FARKI ULKELERE KIYASLA GOSTERIMI
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TUketicilerin beklentilerini karsilayabilmek

icin mUsteri deneyimini ugtan-uca ele alan
cozUmler Uretmek, bugtinin dinyasinda
pazarda rekabetci olmak igin zorunlu hale
gelmistir. Ornegin, magazada istedigi Grind
bulamayan bir misterinin magazaya tekrar
gelmek veya farkli bir noktadan drind teslim
almak yerine, Grindn bulundugu noktadan
siparis vermesi ve Urunin tlketicinin adresine
teslim edilmesi, ayrica 6deme yaptigl kanal

ne olursa olsun aradaki iletisimin saglanmis
olmasi kullanicr agisindan énemlidir. “Endless
aisle” olarak tanimlanan bu konsept “Unified
Commerce” yani yeni donem kesintisiz musteri
yolculugunun bir parg¢asidir.

Unified Commerce icin degisen diinya

E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davraniglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

Bu kesintisiz deneyimi sunmak i¢cin online
satin alinan Urunlerin magazadan iadesi,
magazadan teslimat, kanallar arasi 6deme
imkani ve musteri profillerinin kanallar arasi
paylasimi gibi hizmetleri mUsterilere saglamak
gerekmektedir.

Dinyada bircok isletme “Unified Commerce”
denemelerine baslamis durumdadir. Yeni
gelismeler ve bulut teknolojileri kullanarak,
ihtiya¢ duyulan inovasyon, hiz ve dlcegi
muUsterilere sunmak mumkun olmakla birlikte
“Unified Commerce” tim bunlardan daha
fazlasini vaat etmektedir.

Raporun yazildigi ddnemde karsimiza

cikan uygulamalar, buz daginin yalnizca
goridnen ylzu olarak degerlendirilebilir. Buz
daginin gérinmeyen kismi ise operasyonel
mukemmelligi saglayarak musteriler igin
gercekten deger yaratilabilecek alanlara
odaklanmak olmalidir. Tum bu firsatlar,
karmasik sistemler ve operasyon yonetimine
de vurgu yapmaktadir. Ozellikle sektérin
yerlesik oyunculari mevcut altyapilariyla
musterilerin ihtiya¢ duydugu inovasyonlara
cevap vermekte zorlanirken, gelecekte seffaflik,
risk ve tedarik zinciri ydnetimi konularinda
onemli karar almak zorunda kalabileceklerini
g6z dnunde bulundurmalari gerekmektedir.

Magaza ici iadeler Kesintisiz miisteri Kanallar Magazadan Miisteri profili
yolculugu arasi 6deme goénder
Magazadan degistirmek listeriniz vos (sterini 5
istgedig\'niz bir ﬁimu Checkout adiminda, MUsterileriniz, satin alma bMu§ter|n|; {j‘?fé‘%’? Mugenmi daha once
evrimici olarak sepetinizdeki Urdnlerin adimi sirasinda sepettaki I un BeIrcig! 16in arkanizn
Gevrimicl olar . - P .. online siparis veriyor. bagka Ulkelerdeki
Siparis ettiniz bir kismi icin stok segili drdnleri farkl 6deme Ortinlerivakidaki bi sazalannd
bulunamamaktadir yontemleri ile geceklestirmek runiertyaxinda bir magazalanndan
Uyaris almaktasinz. isteyebilr. magazanin stogunda alisveris yapmis olabilir.
“Uzgiiniiz mevcut olabilir.
cevrimigi "Siparis edip her seyi Sectigim uriinler “Siparis verdigim "Sisteminizdeki
siparigleri simdi 6deyip geri icin XYZ ile 6deme Granleri bugiin siparis gegmisime

isleyemiyoruz..."”

Strateji insan

kalanini teslim
ettiremez misin?"

yapabilir miyim?

bir bisikletli
kurye araciligiyla

bakabilir misiniz?"

teslim edebilir misin?"

Suregler isletme mantig

Veri Teknoloji
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Oniimizdeki dénemde, perakende
sektorini neler beklemektedir?

1. Tiiketicilerin online platformlara kalici bir sekilde
gecisi ve e-ticaretin biiyiimesi: Pandemi stirecinde online
alisverise yénelen tiketicilerin bu aliskanligi, kalici bir
sekilde hayatlarina katmalari beklenmektedir. Liks tiketim
markalari da dahil olmak tizere bircok perakende sektérti
oyuncusu bu alandaki blydme firsatlarindan yararlanmak
icin yatirimlarini artirmaktadir. Bu firsattan faydalanmak
icin “6nce dijital” yaklasimiyla e-ticaret harcamalarini artiran
isletmelerin, AYM magazalari ve diger fiziksel perakende
agirlikli isletmelere gére pandemi dénemi etkilerini daha hizli
atlatmalari beklenmektedir.

2. Givenlik endiseleriyle temassiz alisverise yénelme:

Pandemi déneminde isletmeler hem mdisterilerin kendi
aralarinda hem de musterilerle personel arasindaki

temasi azaltmak ve virdstn yayilimini engellemek adina
magazalarda bircok kisitlamayi uygulamaya koymustur.
Magazalarda triin prova odalarinin kapatiimasi ve
magazada ayni anda bulunan mdsteri sayisinin Kisitlanmasi
gibi getirilen bircok 6nlem, isletmeleri temassiz aligveris
deneyimini glclendirerek 3D, Al, AR ve VR teknolojileri
kullanmak tzere sanal magazalar, sanal satis asistanlari ve
magazadan teslim alma gibi konseptleri uygulamaya tesvik
etmistir. Musteri temas noktalarinin diizenlenmesini ve dijital
alisveris deneyiminin zenginlestirilmesini saglayan bu tir
uygulamalar, misterilerin magazalara dénmeye basladigi
dénemde isletmelere magaza trafigini artirma yoniinde
olumlu etkiler getirmesi beklenmektedir.

3. Sosyal medyanin artan énemi: Ozellikle pandemi
déneminde markalarin tuketiciler ile bir araya gelmek icin
sosyal medyayi yogun olarak kullandigi gbézlemlenmistir.
Sosyal medyanin rold, tuketicilerin markalar ile ilgili yeni
gelismelerden haberdar oldugu oncelikli bir temas noktasi
haline gelmistir. Markalarin drcinlerini viral iceriklerle
desteklemesi ve sosyal medya kanallarini yogun bir sekilde
kullanmaya baslamastyla, sosyal medya magazalar
uzerinden yapilan satislarin giderek artarak yeni dénemde
bir norm haline gelmesi beklenmektedir.

. Fiyat indirimleri ve erisilebilir liiksiin artan énemi:

Magazalarin yeniden acilmaya baslamasiyla beraber
isletmeler envanterlerini eritmek icin indirim ve promosyon
aktivitelerini yogunlastirmistir. Ekonomilerin durgunluk
déneminden ¢ikmasinin bir yildan fazla siirmesi ve bu
dénemde tuketicilerin 6zellikle temel ihtiyaglari disinda
kalan kategorilerde harcama yaparken daha temkinli
olmasi beklenmektedir. Erisilebilir Iiiks gibi konseptlerin
tahmin edilenden daha hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi

ile bazi markalarin yogun fiyat indirimleri uygulamasi
muhtemeldir. Ote yandan yiiksek emlak giderleri, pandemi
sonrasi daha da azalan kar marjlari ve Z kusaginin

hizla strddrdlebilir markalara yénelmesi bu dénem
degerlendirilmesi gereken diger 6nemli faktorler olarak 6ne
ctkmaktadir.

. Kurumsal biitiinliik ve sorumluluk: Pandemi stirecinde

bircok markanin sézlesmelerini iptal ederek ortakliklarini
sona erdirme, siparislerini iptal etme ve magazalarini
kapatma yoluna gitmesiyle tedarik zinciri 6nemli él¢lide
yara almistir. Bircok tedarikci iflasin esigine gelirken bir
taraftan da calisanlarina maas 6demekte zorlandigi
gbzlemlenmistir. Bunun yaninda bu dénemde tiiketiciler
stirddirdilebilirlik ve etik is yapis sekillerinin pozitif
etkisinin daha da farkina varmistir. Sayilan bu sebeplerle
tuketicilerin enddstrileri déngtisel ekonomiye gecmeye
zorladigi gézlemlenmektedir. Talebin zayiflamasiyla
durgunlugun bir stire daha devam etmesi beklenirken,
isletmelerin ve markalarin bu dénemi tiiketicilerin
strddirtilebilirlik ve etik calisma beklentilerine uyum
saglamak Uzere, uzun vadeli deger yaratmaya calisarak
degerlendirmesi gerekmektedir.
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Firmalarin, ndmudzdeki dénemde yasanmasi
muhtemel gelismelere cevap verebilmeleriigin
ticareti butUnsel ve ¢evik bir sekilde ele almasi
gerekmektedir. Basarili olmak icin firmalarin
gelecekte nasll bir rol oynayacaklarini, hangi
dijital yetkinliklere ihtiyac duyduklarini ve
muUsteri ihtiyaglarina cevap verebilmek icin ne
tur secimler yapmalari gerektigini belirlemeleri
kritik 6nemdedir. Ornegin; operasyonlarin
global seviyede miyoksa lokal seviyede mi
yuratdlecegi, online platformlarda ve fiziksel
magazalarda nasil bir deneyim sunulmasi
gerektiginin belirlenmesi gibi sorulara

yanit verilebilmesi ve bu yénde hedefler
belirlenmesi, pazarda kalici, s6z sahibi ve tercih
edilebilir olmak agisindan isletmeler icin dnemli
olacaktir.

Sirketlerin izleyecekleri strateji, degisim ve
donustm yolculugunun énemli adimlari, basari
faktorleri, risk planlamalari ve dontstmin
onemli bir kaldiraci olan bilgi teknolojileri,
toplam strateji ile uyumlu hale getirilerek
hedeflenen noktaya ulasmak icin (a) atiimasi
gereken somut adimlar ve (b) dondsum
yolculugunda ihtiyag duyulan yetkinliklerin
belirlenmesi bir sonraki adimlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sUrecte yeni is
modelleri gelistirmek ve sirket kultdrind
yeniden sekillendirmek de yolculuk sirasinda
deginilmesi muhtemel konu basliklari olacaktir.
Ornek olarak bazi sirketlerin uyguladigi gibi,
belirli problemleri ¢cézmek igin gegici streligine
silolar halinde calisan ekiplerden dijital
yetkinlikler ve operasyon alaninda uzman
Uyelerin bulundugu cevik takimlara gecilmesi,
muhtemel ¢c6zUm onerilerinden birisi olarak
isletmeler tarafindan degerlendirilmelidir.
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TUSIAD ve Deloitte is birligi kapsaminda
yayinlanan bir énceki rapor olan E-Ticaretin
Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar
isimli calismada tanimlandigi Uzere; sinir

Otesi e-ticaret, uluslararasl iki parti arasinda
dijital bir platform araciliglyla gerceklesen bir
ticari faaliyettir. Kiresellesen dinyada ticaret
faaliyetlerinin geldigi en son noktadir. Sinir
Otesi e-ticaret; e-ihracat ve e-ithalatin toplami
olarak tanimlanmaktadir. Raporun hazirlanmasi
asamasinda sinir dtesi e-ticaret tanimi
icerisinde asagidaki iki drnek ¢ok sik rastlanmis
olup okuyucunun dikkatine sunulmustur.

« Farkli bir Ulkede faaliyet gdsteren e-ticaret
platformu araciliglyla, tiketicinin bulundugu
Ulkedeki adresine mal siparisi vermek suretiyle
siparisin uluslararasi kargo yoluyla tiketiciye
ulastiriimasi

« isletmelerin satis yapacaklari tlkelerde bir yan
isletme kurarak bu isletmelere, kurulu oldugu
Ulke Uzerinden mal gdndermesi ve bu mallar
hedeflenen Ulkelerindeki e-ticaret platform(lar)
Uzerinden satisinin yapiimasi

Dunya ¢apinda tum Ulkelerde sinir dtesi
e-ticaretin buyime hizi artis trendi
izlemektedir. 2020 yili sinir tesi e-ticaret
hacmi beklentileri asarak 1,5 trilyon ABD
Dolari olarak kaydedilmistir. Bu degerin ise
2026 yilinda dunya ¢apinda 4,82 trilyon ABD
Dolarina ulasmasi beklenmektedir (Facts &
Factors Research, Global Cross-Border B2C
E-Commerce Market Projected to Reach USD
4,820 Billion by 2026, 2020). Bunun sebebi;
onceki yillarda elektronik perakendeciligin
artisl, lojistigin gelisimi, tUketici glven artisi
ve genel online satis ve 6deme penetrasyonu
etkisiyle tUketicilerin yabanci Ulkelerden Grin
satin almasindaki artistir. 2020 yilinda 261
milyar ABD Dolartile Cin sinir dtesi e-ticaret
islemlerinde dinya ¢apinda birinci, ardindan
sirasiyla ABD, ingiltere ve Almanya gelmektedir
(E-Commerce News, 25.5% of ecommerce in
Europe is cross-border, 2021) (Helsinki Times,
China’s cross-border e-commerce sees robust
growth in 2020, 2021).
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Sinir dtesi e-ticaret islemlerinde dinya ¢apinda
en ¢ok tercih edilen kategori %25'lik oran ile
giyim olmustur. Bu degeri %719 ile ayakkabi

ve %18 ile lUks Urunler takip etmistir (ESW,
D2C cross-border e-commerce growth led

by millennial spend, 2021). E-ticaret tedarik
zincirleri, kargo ve diger operasyonel alandaki
dalgalanmalara sebep olan COVID-19'dan
negatif bir sekilde etkilenmistir. Ancak yurt
disi satislari, kuresel olarak dlkelerin pandemi
sebebiile kisitlamalari gevsetmesiile birlikte
mevcut degerleri toparlamaya baslamistir
(The Paypers, Cross-border ecommerce in
the COVID-19 era and beyond, 2021). Yapilan
bir arastirmaya gore dinya ¢apinda online
alisveris yapan tuketicilerin %46'si online
alisverisin uluslararasi Grunler almalarini tesvik
ettigini belirtmistir, hatta bu durum 25-34 yas
grubu arasinda %52 gibi yUksek bir orandadir
(Forbes, Reduced access to stores boosts
cross-border e-commerce; milennials, gen z
fuel activity, 2021).

2027 yilinin itk yarisinda DTC is modeli
cercevesinde gerceklesen sinir dtesi ticaret
islemlerinde de artis gézlemlenmistir ve bu
artisin yarisindan fazlasini Y kusagi saglamistir
(ESW, D2C cross-border e-commerce growth
led by millennial spend, 2021).

*Bu bolumde sinir dtesi e-ticaret islemlerine iliskin verilen sayilar, aksi sdylenmedikce e-ticaret ve e-ihracat islemlerinin

tamamini kapsayabilmektedir.
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SINIR OTESI ALISVERIS YAPAN TUKETICILERIN YILLARA GORE TUM TUKETICILER
ICERISINDEKI PAYI VE SINIR OTESI E-TICARETIN YILLARA GORE E-TICARETIN
ICERISINDEKI PAYI
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B Sinir Otesi alisveris yapan ¢evrimici musterilerin pay!

E-ticaretin sinir otesi pay!
*Tahmin

Grafik 53 - Sinir étesi alisveris yapan tiiketicilerin yillara gore tiim tiiketiciler icerisindeki payi ve sinir 6tesi
e-ticaretin yillara gére e-ticaretin icerisindeki payi - ESW, D2C cross-border e-commerce growth led by millennial
spend, 2021

Tuketiciler, yabanci Urdnlerin satildig)
platformlar sayesinde yeni Urinler, marka
drunler, uygun fiyatlar gibi firsatlardan
yararlanabilmektedir. Ayrica, Amazon ve eBay
gibi kiresel captaki e-ticaret siteleri sinir
Otesi génderilerinde UPS ve DHL Express gibi
uluslararasi tasimacilik sirketleriyle anlasarak,
UPS Returns ve MyDHL sayesinde tuketiciye
‘kolay iade' hizmeti de sunarak bu kanali daha
cazip ve pratik hale getirmektedir (Amazon,
lade politikalarimiz hakkinda, 2018).

Bu sebeple sinir otesi
e-ticaret, yerel olarak e-ticaret
yapan firmalar icin gelecegin
blyume stratejisi olarak
gorulmektedir.

Dinya ¢apinda sinir dtesi e-ticaret islemlerinde
2020 yilinin Nisan ayinda, énceki yilin ayni
ayina kiyasla %11'lik bir artis gerceklesmistir
(Global-e, COVID-19: The impact on cross-

Saticilar da yeni pazaryerlerine ulasma ve
border ecommerce, 2020).

ihracat islemlerinin kolaylagmasi gibi firsatlar
yakalamaktadir (ITO Haber, Sinir 6tesi
e-ticaret 2026 yilina kadar Uge katlanacak,
2021). Dunya'da e-ticaret, bu raporun diger
basliklarinda da deginildigi Uzere her yil
duzenli olarak islem hacmi ve satis rakamlarini
yUkseltmektedir. COVID-19 pandeminin etkisi
ile bu artis hizlanmistir. (bkz: Dunya'da ve
Turkiye'de e-ticareti etkileyen faktorler bolim
1: Kuresel ekonomik trendler).

Avrupa’da sinir 6tesi e-ticaret

Sinir dtesi e-ticaret islemleri, 2020 yilinda

146 milyar Euro ile Avrupa’nin 573 milyar

Euro olan toplam e-ticaret hacminin %25,5'ini
olusturmaktadir. Bu oran 2019'daki %23,5 ile
kiyaslandiginda 2 puan artis gdstermistir ve
sinir dtesi e-ticaret islemlerinin 2021 yilinda
toplam icerisinde %26'ya dogru yukselmesi
beklenmektedir (E-Commerce News, 25.5% of
ecommerce in Europe is cross-border, 2021).

Bati Avrupa Ulkeleri bazinda (Avusturya,
Almanya, Fransa, Hollanda ve isvicre), 2020
yilinin ilk yarisinda, Subat ve Mart aylarinda
satislarda dusUsler gérulmus olsa bile; Nisan
ve Mayis aylarinda 6nceki yila gére sirasiyla
%23 ve %30 oraninda artis yasanmistir
(Digital Commerce 360, Global cross-border
ecommerce grows 21%, 2020). Avrupa’da

2021 yili itibariyla KOBI'lerin e-ticaret sitesi
kurma oraninin ise %85 civarinda olusmasi
beklenmektedir. Bu siteler Gzerinden KOBi'ler,
hem bulunduklari Ulkede hem de AB icerisinde
e-ticaret islemleri gerceklestirme olanagina
erismektedir (DUinya Gazetesi, KOBI'lere global
pazaryerlerinde satis firsati, 2021).

Avrupali tUketicilerin sinir 6tesi e-ticaret igin
tercih ettikleri Ulkelere bakildiginda ilk siray:
Gin'in aldigl gorulmektedir. Bu durumun sebebi
olarak ise tUketiciye sunulan uygun fiyatlar
oldugu on plana ¢ikmaktadir (Dunya Gazetesi,
KOBI'lere pazar pazaryerlerinde satis firsati,
20217).
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Avrupa Birligi, hem sinir 6tesi e-ticaret islemlerini tiriin kalitesi agisindan kontrol
altina alabilmek hem de ithalatgilarin KDV 6deme islemlerini kolaylastirmak i¢in bazi
regulasyonlar uygulamaya baslamistir.

1 Temmuz 2021'de Avrupa Birligi tarafindan “New Future-Proof VAT Rules” yirdrlige girmis ve uygulamaya konulmustur (European
Commission’s Taxation and Customs Union, 2021). Yeni kurallar ile AB icinde ve disinda bditin saticilarin driinlerine ayni kosullarda vergi
uygulanmasi saglanmaya baslanmistir. Ayrica bu kurallar kapsaminda online saticilar, Avrupa Birligi yesi bir lilkede kaydolarak Avrupa
icerisinde yapmis olduklari Grin gonderilerinin veya servislerin katma deger vergisi ddemelerini dogru bir sekilde yapabilmektedir. KDV
Odemelerinin gerceklestirildigi OSS (One-Stop Shop) adli sistem, AB icindeki saticilar icin, I0SS (Import One-Stop Shop) AB disindan

150 Euro degerin altinda trtin satan saticilar icin gecerlidir (Publications Office of the European Union, New future-proof VAT rules.
e-commerce made easy, 2021). Bu kapsamda KDV'ye tabi tutulma orani 10.000 Euroya kadar ydikseltiimistir. 10.000 Euro altindaki
telekomdiinikasyon, yayin ve elektronik servisler ile tiim drcinler, Avrupa icerisinde KDV'ye tabi tutulmaya baslanmistir. Son olarak da

150 Euronun altinda degere sahip ithal drdinler icin kolaylastirma faaliyetleri olacaktir (European Comission’s Taxation and Customs
Union, VAT e-commerce, 2021). Bu kurallarla saticilar, AB'nin “red tape” uygulamasindan %95 daha oz etkilenmis olacaktir. New Future-
Proof VAT Rules ile Cin'den ve diger lilkelerden gelen 22 Euro altinda degere sahip Grtinler de artik KDV'ye tabi tutulacaktir (European
Commission’s Taxation and Customs Union, 2021).

International Post Corporation’in 40 (lkede yaklasik 33.000 kisiyle yaptigi arastirmada, tiketicilere Cin'den gelen drinlere vergi
uygulanmasi durumuna karsin bu drdinleri alip almayacaklarina dair motivasyonlari arastiriimistir ve satin alinan drdine uygulanan
verginin orani artmaya basladikca, tlketicilerin sinir 6tesi e-ticaret islemlerindeki tercihlerinin de ters oranda etkilenecegine dair bulgular
saptanmustir. Ornek olarak satin alinan drtiniin vergisi 10 Euro’ya ¢iktiginda, tiiketicilerin %77'si Cin e-ticaret sitelerinden alisverisi
durduracaklarini belirtmistir (Digital Commerce 360, Global cross-order ecommerce grows 21%, 2020).

Sinir 6tesi e-ticaretin dev
oyuncusu: Amerika Birlesik
Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri de pandemiden
diger Ulkeler gibi etkilenmistir ancak bu dénem
ayni zamanda e-ticaretin gelisimi icin buytk
firsat yaratmistir.

2020 YILINDA ONCEKI YILIN AYLARINA GORE SINIR OTESI
E-TICARET ISLEMLERININ BUYUME HIZ|
%42
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Grafik 54 - 2020 yilinda énceki yilin aylarina gére sinir 6tesi e-ticaret islemlerinin
biiytime hizi - Global-e, COVID-19: The impact on cross-border ecommerce, 2020

Mart Nisan Mayis

100

GUmruk prosedurlerine uygun olarak yapilan
e-ithalat islemlerinde ABD'ye ithal edilen
e-ticaret UrUnlerine vergi uygulanmakta, hatta
bu vergiler Cin'den gelen Urdnler icin %25'e
kadar ¢ikabilmektedir. ABD tarafinda saticilarin
e-ithalat icin “De Minimis” kuralini kullandig|
gozlenmektedir. Bu kurala gére 800 ABD
Dolarinin altinda tutara sahip Urdnler, “ekspres
kargo” yontemi ile ABD'ye giris yapabilmektedir.
Bu kural Amerikali turistlerin yurt disinda

almis olduklari Urdnlere vergi 6dememesi icin
yUrurluge konulmustur. Amerikan htkumeti

bu durumdan yararlanmayi en az seviyeye
cekmek ve dogru vergilerin uygulanmasini
saglamak icin calismalar yapmaktadir. (Industry
Week, Obscure Rule Could Hurt Biden's 'Build
Back Better' Plan, 2021), (Crowell & Moring

LLP, Importers May Consider De Minimis Value
Shipments for Single Importations of $800 or
Less, 2021)



Sinir Gtesi e-ticaret icin en
6nemli bolge: Asya-Pasifik

Asya-Pasifik Ulkelerinde ytkselmekte olan
orta sinif ve yabanci Urlnlere olan talep artis!
sinir dtesi e-ticaret islemlerinin bdyumesine
blyuk katki saglamistir. (Williams Commerce,
Cross-border ecommerce opportunities for
growth, 2021) Asya-Pasifik'in 2020 yilinda en
dne ¢ikan Ulkesi Cin olmustur ve yaklasik 930
milyar ABD Dolari e-ihracat hacmine ulagmistir.
(yStats, Global cross-border B2C commerce,
2021) Bu sayl, AliExpress ve Tmall Global gibi
global e-ticaret siteleri Uzerinden ger¢eklesen
satislarin sonucudur. Cin'in yUksek orandaki
e-ihracatina karsin yabanci Ulkelerden sinir
Otesi e-ticaret islemleri ile Ulkeye ithal edilen
perakende Urdnlerinin yani perakende
e-ithalatin hacmi dusuk seyretmistir.

Bu bolgede pazarlama teknikleri agisindan

da yenilik¢i adimlar atilmaktadir. Firmalarin
drdnlerini tanitabilmek icin canli yayin yolu

ile reklam amacli aktivitelerde bulundugu
gozlemlenmektedir. Bu yeni nesil pazarlama
aktiviteleri firmalar tarafindan daha cok Cin,
Filipinler ve Endonezya'da tercih edilmektedir.
Bu Ulkelerde firmalarin WhatsApp, Instagram
ve Viber gibi sosyal medya kanallari Gzerinden

e-ticaret islemlerini gerceklestigi gorilmektedir.

(Euromonitor International, E-commerce
sales in Asia Pacific to nearly double by 2025,
reaching USD 2 trillion, 2021)

E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davraniglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

Sinir otesi e-ticaretin B2B hali

Pandemi, sinir dtesi e-ticaret B2B islemlerinin
de degisimine sebep olmustur. Yiz yUze
yapilan anlasmalarin yerini online islemler
almis ve surecler dijitallesmistir. Dijitallesmenin
getirdigi yenilikler ile B2B e-ticaret islemlerinin
daha glvenli ve pratik yapiimasi icin yeni
ddeme metotlari da gelistiriimektedir. B2B,
dinya ¢apinda e-ticaret islemlerinde hacim
olarak B2C'ye kiyasla neredeyse 5 kat daha
buyuktur.

DHL Express'in tahminlemesine gore, 2025
yilina kadar B2B e-ihracat islemlerinin %80'i
dijital kanallar Uzerinden gerceklesmesi
beklenmektedir. Bu hizli dijitallesmenin sebebi
pandeminin yani sira, yas grubu olarak da
degisim gosteren B2B saticilaridir. Glncel
olarak B2B satin alma kararlarinin %73'Unu

Y kusagl gerceklestirmektedir (Global Times,
Online B2B increase of more than 70% by 2027
to $20.9 trillion: report, 2021).

Sinir Otesi e-ticaret gelistikce B2B ddeme
yontemlerinin de; otomasyon, aninda édeme
kanali ve sanal IBAN'lar (sanal IBAN'lar,
yerel 6deme seceneklerine izin vermesi
acisindan 6neme sahiptir) yoluyla 6deme
gibi yeniliklere ayak uydurmasi gerekecektir.
Yapilan bir arastirmada B2B alaninda
blockchain teknolojisinin de 6nemli bir role
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Visa

B2B Connect ve RippleNet gibi servisler bu
konuda ornek verilebilir. Ancak blockchain'e
ihtiya¢ duyulmadan da bilgisayar aglarinin
toplamindan olusan bir ag olusturularak B2B
islemlere izlenebilirlik ve degismezlik gibi
dzellikler saglanabilmektedir. Arastirmanin
diger bir bulgusu da 2026 yilina kadar

B2B sinir 6tesi 6demelerin %80'inin wire
transfer yoluyla (elektronik fon transferi)
yapilacagl 6ngdrusudur (Juniper Research,
B2B Payments: Key Opportunities, Vendor
Strategies & Market Forecasts 2021-2026,
2021).

Diunyada sinir 6tesi e-ticaretin
gelisim alanlari

Sinir 6tesi e-ticaret, firmalar ve Ulkeler adina
blyUk bir potansiyel teskil etmesinin yani

sira belirli zorluklara da sahiptir. Yapilan
arastirmalar tuketicilerin beklenmedik
vergilerle karsilasmasinin memnuniyetsizlik
dlzeylerinde artisa neden oldugunu
gostermektedir. Sinir dtesi e-ticaretin artisyla
birlikte Ulkeler sinirdan giren tdm ithal drinleri
fiyat aralig| gbzetmeksizin vergilendirme yolu
Uzerinde calismalarini devam ettirmektedir.
Yeni vergilendirme faaliyetlerinin, uygun

fiyath Urdnleri satis stratejisi olarak belirlemis
isletmeler icin sorun yaratacagl konusunda
Ongoruler bulunmaktadir. Yuksek vergi
oranlarinin yani sira, yuksek kargo Ucretleri de
e-ihracat 6nunde bir bariyer teskil etmektedir.
Yapilan bir arastirmada en blytk 11 pazar
icerisinde tUketici bazinda mikro ihracat
verileriincelendiginde, katilimcilarin %46'sinin
yUksek kargo Ucretleri sebebiyle sinir 6tesi
e-ticaret islemlerinde satin alma kararindan
vazgectiklerini ya da satin alma igslemine karsin
cekingenlik gosterdiklerini belirtmektedir (Flow,
Cross-border e-commerce trends, 2019).

Ornek olarak AliExpress ve Tmall Global gibi
e-ticaret sitelerinde rekabet ¢ok yuksektir.
Rekabete karsi firmalarin dogru dijital
pazarlama taktiklerinin uygulamasi ve bunlarin
guncel olmasini saglamasi gerekmektedir.
Ziyaretci ve islem hacimlerinin yogun oldugu
platformlarda satis yapilacak tlkenin tuketici
kitlesine hitap edecek bir magaza vitrininin
tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi dnemlidir.
Farkli Ulkelerde tuketicilerin Grtnlerde dikkat
ettigi 6zellikler cesitli sebeplerle farklilik
gosterebilmektedir. Bu sebeple pazarlama
calismalarinin da bu farkliliklari géz 6ninde
bulundurarak yapiimasi saglanmalidir. Ayrica
tUketicilerin 6deme asamasinda edindikleri
tecrtbeler ile benzer bir siparisi kolaylikla
tekrarlayabilmesi de oldukc¢a 6nemlidir (Forbes,
Cross-border ecommerce: three challenges
defining the next decade, 2021).
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Sinir otesi e-ticaret hakkinda
diger bulgular

Rapyd'e gore dinya capinda tuketicilerin
ortalama %78'i online aligveris sirasinda satin
alma isleminden vazge¢mektedir. Bu oran,

sinir 6tesi alisverislerde ise daha yUksek olarak
gozlemlenmektedir. Bu sebeple siparisi verecek
olan tUketicinin bulundugu Ulkeye uyumlu yerel
ddeme yontemlerinin tlketicilere sunulmasi bu
orani dustrmekte etkili olacaktir. Ayrica yerel
para birimleriyle 5deme kabul etmek de 6nemli
bir motivasyon kaynag olacaktir (The Paypers,
Cross-border payments and ecommerce
report 2020-2021, 2021).

TUketiciler icin kargo Ucretleri, gonderilen
Urdndn boyutu, degeri ve Urdnun gonderilecegi
konuma uygun fiyatlandiriimalidir. Ayrica
tUketicilere kiresel kargo sirketlerinin yani

sira, kendiyerel kargo sirketlerini tercih
edebilme seceneginin saglanmasi da 6nemli

bir fark yaratabilir (Big Commerce, Ecommerce
shipping: Strategies, solutions & best
practices).

Kargonun yani sira e-ihracat Urdnu bazinda

bir diger 6nemli konu da Urdn korumasidir
(product protection). 2019 yilinda 120,79
milyar ABD Dolari degerine sahip oldugu
kaydedilen uzatiimis garanti pazarinin da
goOsterdigi gibi Urun korumasi, tuketiciler icin
6nemli olabilecek bir baska konudur. Allied
Market Research’e gére bu sayinin 2027 yilina
kadar 169,82 milyar ABD Dolarina ulagsmasi
bekleniyor. Genellikle imalatci ya da saticl
firmalar, Uretim hatasi olmasi sartiyla 6 ay ile 1
yil arasi degisen bir Urun garantisi sunmaktadir.
Urtin korumasi ise bu stireden daha uzun

bir zaman diliminde Urtn Gzerinde koruma
saglayarak (diger adiyla servis kontrati) Grdn
icin standart zaman diliminden daha uzun bir
sure servis destegi saglanmasini ve Urlne olan
garanti yaklasiminin sire olarak uzatiimasini
saglamaktadir (Big Commerce, What is product
protection + how can it help your online store,
2021).
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2020 yilinda tuketicilerin e-ticaret islemlerinde
yaklasik 428 milyar ABD Dolari degerinde
Urun iade ettigi kaydedilmistir. Bu sayi,
toplam perakende satislarinin %10'unu
olusturmaktadir. Firmalar, son zamanlarda
iadelerin yaratmig oldugu masraflari
minimuma indirmek igin “ters lojistik” (reverse
logistics) faaliyetleri gerceklestirme yoluna
gitmektedir. Ters lojistik adina firmalar, depo
alani genisletme, calisan sayisi artirma ve
iadeler icin ayri departmanlar kurma gibi
aksiyonlar gelistirmektedir. Bir isletmenin
“Uriin iadeleri normaldir ve musteri deneyimi
icin dnem tasir” distncesine sahip olmasi ve
bu dusUnceye istinaden musteriler igin Grin
iadelerini kolaylastirmasi dnemlidir. Tabii ki
Urdn iadelerini minimuma indirmek firmalarin
karlihgr acisindan da 6nemlidir (Shopify, How
to handle and prevent ecommerce returns for
maximum profitability, 2021).
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“E-ticaretin gelisimi, sinirlarin asilmasi ve yeni
normlar” isimli bir dnceki rapor ile Turkiye'de
e-ihracatin tanimi, tuketicilerin temel
motivasyonu ve bolgesel olarak e-ihracat
inceleme calismalarina yer verilmistir.

2022 yilinda hazirlanan bu rapor kapsaminda
TUrkiye'de e-ihracatin basarisi isimli bolumde
incelenen e-ihracat terimi asagidaki gibi
guncellenmistir:

e Yurt disina yapilan génderilerin, tanimlanan
sinirlar icerisinde kalmak suretiyle,
yetkilendirilmis kargo firmalari tarafindan
elektronik ortamda gimruk beyaninin
yapllabilmesine dayall Turkiye'den, yurt
disindaki son tuketiciye yapilan gonderiler,

* Sinir Otesi pazar yerleri ya da yurt disindaki
e-ticaret sitelerine Ulkemizden yapilan B2B2C
yurt disi satis islemleri.

Sonyapilan dizenlemeler ile hizli kargo
tasimaciiginda gimruk islemlerinin
kolaylastiriimasina iliskin uygulamalar
kapsaminda* yururlukteki hizli kargo
tasimacihgrile ilgili GUmruk Genel Tebligi ve
2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin
126. Maddesi kapsaminda 30 kg ve 1.500
Euro'yu gecmeyen, ihracat rejimine konu
esyalarin Hizl Kargo Firmalari tarafindan
yapilabilecek beyanin limitleri 300 kg ve 15.000
Euro olarak belirlenmistir (Mikro ihracat, DHL

Express). *ticaret.gov.tr

Dinya genelinde pandemi sebebiyle artmis
olan sinir Otesi e-ticaret, Turkiye'de de

benzer bir yUkselis trendi gdstermistir. Turk
menseili Grinlerin dinyaya ulastiriimasi

icin sinir Otesi e-ticaret ideal bir firsat olarak
6n plana ¢ikmaktadir. Turkiye, jeopolitik
konumu agisindan pek ¢ok buyutk pazaryeri ile
elektronik ticaret Uzerinden iliski icerisindedir.
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Dijital olarak pazaryerlerine ulasim firsatlarinin
erisilebilir olmasi, pandemi sebebi ile
TUrkiye'nin satis yapabilecegi kategorilerde
drdnlere talebin de artmasi ile e-ihracatin
toplam e-ticaret icerisindeki payi glin gectikce
artmaktadir.

Rakamlar ile e-ihracat

Ticaret Bakanligr'ndan alinan glincel verilere
gore 2020 yilinin son yarisinda Turkiye'nin
e-ihracati 1,42 milyar ABD Dolari olarak
kaydedilmistir (2020 Yili E-Ticaret Verileri
Agikland, ETBIS). Turkiye'nin en ¢ok sinir étesi
e-ticaret yaptigl Ulkeler AlImanya, ABD ve
ingiltere'dir. TUrkiye e-ihracat ¢alismalarinda en
cok satis yapilan Urtin kategorileri hazir giyim,
ev esyalary, sUsler ve aydinlatma cihazlari,
otomotiv Urunleri olarak siralanmaktadir.

TURKIYE'DE 2020 YILINDA SINIR OTESI

E-TICARET
E-ihracat

Z

E-ithalat

—

Yurtici
E-Ticaret

Grafik 55 - Tiirkiye'de 2020 yilinda sinir Gtesi e-ticaret
- E-Ticaret Bilgi Sistemi, 2020 yili istatistikleri (Ocak -
Aralik), 2021

Kamu tarafinda yapilan
calismalar

Elektronik Ticaret GUmrik Beyannamesi

ile karayolu ve havayolu kullanilarak posta
veya hizli kargo yoluyla génderilen Urdnlerin
gumrik beyani ve gimrik islemlerinde
elektronik ortamda duzenlenebilen bir
uygulama olarak, bir 6nceki raporda da
bahsedildigi Uzere kullanilmaya devam
etmektedir. ETGB ¢ercevesinde e-ihracat
yapmakta olan ihracatgilara gimrik beyaninin
maliyetleri azaltilarak vergi iadesi almalari
kolaylastinlmistir.

Bir baska kolaylik saglayan duzenleme de 2021
yilinda ¢ikan Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesidir. Bu dlzenlemeye gbre
isletmeler onaylanmis olan e-ticaret

sitelerine Uyelikleri icin Ticaret Bakanhgi'ndan
maddi destek alarak Uyelik giderlerinin

%60’ devlet tarafindan karsilanmak Uzere
desteklenmektedir. Bu gider, yillik 9.590 Turk
lirasi olarak hesaplanmistir. Bu yardimin
saglanmasi icin en fazla Ug e-ticaret sitesi i¢in
destek almasi ve en fazla iki yil bu destegi
almasi seklinde sartlar bulunmaktadir. Bu
dizenleme ayni zamanda sanal ticaret heyeti,
sanal yurt disi pazarlama, sanal fuarlara
katilma ve sanal fuar organizasyonlari
alanlarinda da destek vermektedir (T.C. Ticaret
Bakanligl, Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi, 2021). Son olarak 2017 yilinda
yayinlanan ve 2021 yilinda gincelleme yapilan
“Elektronik Ticarette GUven Damgasi Hakkinda
Teblig", kayit disi ve dolandiricilik olaylarini
minimuma indirmek igin ¢ikarilmistir.


https://ticaret.gov.tr/data/5b87dcea13b8761160fa1832/41b682624d63bbb1138f87c814b3c013.pdf

ETGB adina, 2021 yiliicerisinde de

Bakanlik¢a duzenlemeler yapilmistir. GUmrak
Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik'te posta gdnderilerinde yasanan
sorunlari gidermek, elektronik beyan strecinin
tamamlanmasi ve mikro ihracatcilarin KDV
iadelerinde yasanan magduriyetleri azaltmak
adina bazi duzenlemeler yapilmistir.

Galismanin basinda sadece tasit isleticisine
veya surucusutne verilen ¢ikis verme

bildirisi artik dolayli temsil yetkisi olan posta
idaresine de verilmistir (Ekonomi Haberleri,
Ticaret Bakanligl posta ihracat gonderilerine
iliskin dUzenleme yapti, 2021). Ayrica Katar
ile TUrkiye'nin yapmis oldugu bir is birligi
sonucunda Turkish Souq adinda bir e-ticaret
platformu kurulmustur. Bu platform Uzerinden
47 Ulkeye Turk Urdnlerinin ulastinimasi
saglanmaktadir.

E- ihracatin gelistirilebilmesi icin Ticaret
Bakanligl, ekosistem icerisindeki tum aktorler
ile gorusmelerini surdirmektedir. TOBB

E- Ticaret Meclisi, ETID ve TiM bu aktérlerin
basinda gelmektedir. Bununla birlikte, hizli
kargo firmalariyla saglanan is birlikleri ile
firmalarimizin e- ihracata yonelebilmesi icin
ihtiya¢ duyduklari alanlarda bilgi eksikliginin
giderilmesi ve kapasite gelisimi saglanmasi
amaclandigl bilinmektedir. Bu kapsamda UPS
Export Akademi is birliginde yapilan ¢aligsmalar
ya da DHL ile gerceklestirilen ¢esitli seminerler
drnek gosterilebilir.

Diger taraftan, EiB, GAIB, IMMIB basta olmak
Uzere ihracatgl Birlikleri, 6zellikle pandemi
déneminde e-ihracata yonelik gerceklestirilen
bilgilendirme seminerlerini artirmislardir.
Ticaret Bakanhgi ihracatg firmalara bu kanallar
Uzerinden de ulasarak iletisimi gl¢lendirmeyi
amaclamaktadir.
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Ticaret Bakanligl binyesinde yapilan
calismalarda 6n plana ¢ikan projelerden

bir digeri de Kolay ihracat Platformu'dur.

31 Agustos 2020 tarihinde kullanima acilan
platform ile bireysel olarak herhangi bir
ihracatgl meclisine kayit yaptirmamis olan
potansiyel ihracatgl adaylari ve vatandaslarin;
hedef Ulke, sektdr, egitim ve bilgi havuzu
basliklari altinda bircok bilgiye tek ¢ati altindan
erismesi saglanmistir. Platform ihracat
yapmaya baslamis isletmeler icin ise hedef
pazar ve ihracat yapmak Uzere tamamlayic
Urun énerisi gibi fonksiyonlari barindiran,
makine 6grenmesi algoritmalari ile gelistirilmis
Onerilerde bulunan veri odakl ¢cozimler
sunmaktadir.

KOBI'lerin e-ihracat
denemeleri

Turkiye'deki KOBI'ler icin; yurt disinda,
TUrkiye'den yapilan génderilerin tuketiciye hizl
bir sekilde ulasabilecegi cografyalarda faaliyet
gosteren Amazon, e-Bay, Etsy, Zalando gibi
e-ticaret platformlari blyUk dnem tasimaktadir.
Bu platformlar Gzerinde yapilan satin alma
islemleriicin Tdrkiye'den yapilan gonderiler,
e-ihracati deneyimlemek i¢in 6nemlidir. Ornek
olarak Turk hazir giyim sektorinde faaliyet
gOsteren perakende markalarindan birkagl,
yukarida paylasilan platformlar Gzerinden
Avrupa pazarinda direkt satig yapmaya
baslamistir. Raporun hazirlanmasi kapsaminda
gorusleri alinan sektor temsilcileri, bu
platformlar Gzerinden Avrupa, Rusya ve Kuzey
Afrika Ulkelerine yapilan gonderilerin tercih
edildigi, hatta bazi kategorilerde Cin'den gelen
UrUnler yerine Turk Urdnlerinin tercih edildigi,
bu kapsamda da Turk Urdnlerinin birgcok
kategoride yabanci tUketiciler tarafindan da
kaliteli olarak goruldugu bilgisi paylasiimistir.

Turkiye'nin Avrupa ve diger
komsu pazarlara yakin
konumu sayesinde énemli
bir avantaja sahip oldugu
gozlenmektedir.

Hedeflenen Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret
platformlari Gzerinden gerceklestirilen

bu islemlerde Turk markalarinin 6n plana
cikartilmasi, dijital pazarlama faaliyetlerinde
yasanan zorluklarin asiimasi, satis éncesi ve
sonrasl yasanan dil bariyeri gibi temel sorunlar,
raporun “E-ihracatin gelismesi icin atilabilecek
adimlar” basligl altinda incelenmektedir.

Bu platformlardan yapilan islemlerle, KOBI'lerin
hedeflenen pazara daha hizli agiimasi,
platform Uzerinden saglanan yetenekleri
kullanarak optimum efor ile Urdnlerin e-ticaret
platformlarinda yayinlanmasi saglansa da bu
platformlar Uzerinden gerceklesen ziyaret
sayilari, gbrinttleme, sepete eklenme ya

da sepetten ¢ikartiima gibi temel e-ticaret
performans degerlerine dair bilgilerin
paylasiimiyor olmasi énemli bir eksikliktir.

Sonyillarda sahip olduklari e-ticaret
operasyonlarini, Turkiye disindaki Ulkelerde,
ilgili Glkenin topraklarinda satis, pazarlama,
depolama, lojistik konularinda yatirimlar
yaparak yuritmeye baslayan, biyuk islem
hacimlerinde ulagmis Turk firmalari, Bakanlik¢a
tanimlanan ETGB kapsamindaki génderilerden
yararlanmayip direkt olarak ihracat
yapmaktadir. Bu sebeple ilgili firmalar raporun
bu kisminda incelenmemistir. Diger yandan

bu firmalarin elde etmis olduklari basarilar,
KOBI'lerin ETGB kapsaminda gerceklestirmekte
olduklari ihracat girisimleri icin dnemli

bir rol model olup dnemli deneyimler
barindirmaktadir.
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STK'lar tarafindan yapilan
calismalardan érnekler

E-ihracatin arttirilmasi ve e-ihracata giris
yapacak olan KOBI'lerin desteklenmesi icin
STK'lar tarafinca farkli tirde calismalarin
yapildigi gbzlenmektedir. Turk Girisim ve Is
Diinyasl Konfederasyonu (TURKONFED),
KOBI'lerin e-ihracat kapasitelerinin
artirimasina yardimci olmak amaciyla Spark
is birligiyle ve Qatar Fund For Development
(QFFD) finansman destegi ile gerceklestirdigi
“Dayanikli KOBI'ler, Guiglti Yarinlar” isimli
projede toplam 50 KOBI'ye e-ticaret
yetkinliklerini artirmalarini saglamak igin 14
egitim seansi dizenlemistir ve toplam 1,5
milyon TLlik finansal destek saglamistir.

TURKONFED ve TUSIAD ortakliginda ve Visa,
UNDP, 30 banka ve e-para kurulusunun
destegiyle yapilan “isimi Yonetebiliyorum”
projesinde de KOBI'lere e-ticaret altyapisi ve
dijital pazar danismanligi saglanmistir. istanbul
Ticaret Odasi (ITO) da Turkiye-AB is Diyalogu
Programi kapsaminda kurulan dijitalkobim.org
adli platformuyla KOBI'lerin dijitallesmesine
katki saglamaktadir (Dinya Gazetesi,
KOBI'lerin e-ticarete donuk adimlari STK ve oda
destekleriyle hizlaniyor, 2021).

Ticaret Bakanlig'ndan alinan bilgiye gére TiM
ve ihracatgi Birlikleri 2020 Mart ayindan bu
yana toplamda 73 Ulkeye 97 sanal ticaret heyeti
dizenlemistir. 2020 yilinda 7, 2021 yilinda 6
tane olmak Uzere toplam 13 sanal fuara imza
atilmistir. Turkiye genelinde tum dijital fuar

ve heyet organizasyonlarina toplamda 6.317
ziyaretci katiimis olup gerceklesen ikili gbrisme
sayislise 14.096dir.
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Ozel sektdr tarafindan
yapilan calismalar

Turkiye'de faaliyet gosteren pazaryerleri, yurt
disinda hedeflenen Ulkelere 6zgu farkli dil ve
para birimi secenegi sunarak, ziyaretcinin tlke
ve dil tercihlerine 6zel olarak kullanici deneyimi
firsatlari sunarak Uzere yatirmlar yapmaktadir.

Raporun yazilmasi sirasinda gorusleri

alinan sektdr temsilcilerinden elde edilen
bilgilere gore, dzellikle Trki cumhuriyetler ve
Avrupa'da ikamet etmekte olan gurbetgiler
tarafindan yurticindeki e-ticaret platformlari

ve pazaryerleri tercih edilmekte olup bu
cografyalardan gelen web sitesi trafiklerinde de
artis bulundugu belirtilmistir.

Diger yandan Turkiye pazarinda aktif olarak
faaliyet gdsteren mevcut e-ticaret platformlari
ve pazaryerleri, KOBI'lerin e-ihracat icin ihtiyag
duyacaklari Grdnlerin listelenmesi, platform
Uzerinde pazarlama faaliyetlerinin yurutilmesi,
dijital reklam calismalar ile Grinlere erisimin
kolaylastiriimasi, yabanci Ulkelerde ikamet
eden musterilerin ihtiya¢ duyacaklari 6deme
ve teslimat yontemlerine uygun olarak
seceneklerin sunulmasi, Urdnlerin yurtiginden
tedarik edilip depolanmasi ve son kullanicilara
gonderilmesi, gimruk islemleri ve diger bircok
konuda ¢6zUm Uretmek icin yatirimlar yapmaya
devam etmektedir.

E-ihracatin gelismesi igin
atilabilecek adimlar

Dinya ¢apinda e-ihracat icerisinde ortaya
cikmakta olan sorunlar ya da gelisim alanlari
Turkiye'de de benzerlik gostermektedir. Bu
sorunlarin ¢6zUma, firmalarin dogru stratejileri
belirlemesine ek olarak kamu, 6zel sektdr

ve STK'larin is birligi ile yakin calismalar,
karsiliklristisareler yardtuilerek kolaylastiric
dizenlemelerin hayata gegirilmesiyle
basarilabilecektir.

Ticaret Bakanligi E-ihracat, Dijital Pazarlama,
Davranigsal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil
Teknolojiler Dairesi'nden alinan bilgilere gore
TUrkiye'de e-ihracatin gelistiriimesi icin atiimasi
gereken adimlar asagidaki gibidir.

* Platformlar araciligl ile Turkiye'deki farkl
buyUkluklerde faaliyet gosteren isletmeler icin
e-ihracat bilincinin artirimasi, bilgi birikimini ve
ekosistem icerisinde sinerjinin glclendiriimesi
temel hedeflerin basinda gelmektedir.

¢ E-ihracat faaliyetlerinde gorev alan paydaslarin,
farkli turlerdeki ihtiyaglarina yonelik
dzellestiriimis destek modelleri ile ihracat
faaliyetlerinin desteklenmesi ve tesvik planlarini
hayata gecirmek Uzere yakin gelecekte eyleme
gecilmesi,

¢ E-ihracat operasyonlarinda konsolidasyona
gidilmesi ve 6zellikle lojistik maliyetlerinin
dusUrulerek e-ihracatgl firma modelleri ve
lojistik modellerin kurgulanmasi,

* Klresel e-ticaret hacminde 6ne ¢ikan ve
Bakanligin “Uzak pazarlar” stratejisinde énemli
yeriolan Cin, ABD, Hindistan, Brezilya gibi
Ulkelere yonelik oncelikli projelerin hayata
gecirilmesi,

* B2B 6zelinde firmalarin dijital etkinliklerini
arttiracak modeller ve platformlar
kurgulanmasi da planlar arasinda yer
almaktadir.


http://dijitalkobim.org/

Rapor hazirlanmasi kapsaminda ortaya
cikartilan ¢6zUm Onerileri 4 ana baslikta
gruplanmistir.

1. E-ihracat stratejisi, gimrik suregleri
ve mevzuat, teblig iyilestirmeleri

« TUrkiye'de KOBI'lerin e-ihracat stratejilerinin
olusturulmasi, mevcut yetkinliklerinin
degerlendirilerek gelisim alanlarina
yonelik surekli olarak yeni egitim/6gretim
programlarinin tasarlanmasi saglanmalidir.

¢ Hedeflenen Ulkenin kiltlrel farkhiliklarina
uygun stratejiler belirlenmelidir.

¢ Hedeflenen Ulkedeki 6deme sistemleri,
finansal araglar ve gerek duyulan
mevzuatlardan dogabilecek musteri
deneyimine, satis sonrasi servislere direkt etki
edebilecek detaylarin KOBI'ler tarafindan erken
asamada belirlenmesi gerekmektedir.

e E-fatura kullaniminin ETGB sureglerine entegre
edilmesi ile mikro ihracat gumruk cikislarinda
islem suresinin kisaltiimasi saglanmalidir.

* ETGB operasyonlarinda damga vergisi
uygulamasinin iyilestirme olanaklarinin
degerlendiriimesi,

* ETGB operasyonlarinda izlenen sureglerinin
dijital olarak gelistiriimeye devam edilmesi,
sureg icerisinde gorev alan paydaslar
arasinda yurutulen evrak transferi ve iletisim
kanallarinda bilgi akisina dijital kdpruler
kurularak gelistiriimesi hedeflenmelidir.

* ETGB kanallyla yapilan ihracat islemlerinde,
farkli kamu birimleri arasinda ortak veri
akisl saglanarak tekil veri gorunimu Uzerine
dijital aglar ¢rulerek izleme ve dlcimleme
faaliyetlerinde timlesik ¢ozimlere yatirm
yapllmaya devam edilmesi gerekmektedir.
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* E-ihracat yapan firmalarin lojistik maliyetlerden
olusan yukdn azaltiimasi i¢in programlar
gelistiriimesi

* Satis sonrasi sureglerle ilgili olarak; iade ya da
siparislerin iptal edilmesi durumlarinda yurda
geri gelen Urdnlerin gimrikleme islemlerinde
ve uygulanan KDV tutari ve zorunlu olarak
uygulanacak islemlerde iyilesmeler yapiimasi

» Urtin iadelerinin kolay ve cevik bir sekilde
gerceklestiriimesi icin 6zellikle Almanya ve
Hollanda gibi yUksek iade oranlarina sahip
Ulkelerde devlet destekli depolarin kurulmasi
planlanmalidir.

* Cevrimici pazaryerlerinin kendi mulkiyetlerinde
bulunmayan ve satis faturasini kendilerinin
dizenlemedigi mallarin ihracat beyani
esnasinda GUmriik idaresi nezdinde yapilacak
iyilestirmeler, ihracat¢imizin ise kendi adina bir
ihracat beyannamesi bulunmayan, pazaryerleri
Uzerinden gerceklesen ihracat islemine yonelik
KDV'den istisna bir satis faturasi dizenlemesi
ve KDV iadesi hususlarinda yasanan
aksakliklarin gideriimesine yonelik ¢alismalar
yaplimasi

* Teslimat sorununu ve maliyetini ortadan
kaldirmak tzere fulfilment depolama
hizmetlerini iceren Urtnlerin hedef pazardaki
bir depodan aliciya teslimini saglayan
¢ozUmlerin gelistiriimesi saglanmalidir.

* Ayrica hem Turk trdnlerinin hem de
yabanci UrUnlerin gectigi tarafsiz bir bolgenin
olusturulmasinin saglanmalidir.

* Turquality Destek Programi'na katiim
standartlarinin, Marka Destek Programrna
goreceli olarak bir hayli yiksek olmasina
karsin, yUkselen kurdan dolayr programlarin
sundugu orantili fayda farkinin korunmasi icin
duzenleyici faaliyetler hayata gegirilmeli

(Cin, GUney Kore, Dubaide

e- ihracatin birlestirilmesine
yonelik e-zonelar
kurmaktadir. Ornegin Cin'de
e-ticaret ile ilgili olarak cross
border trade zone (CBEC)
bdlgeleri e-ihracat ve e-ithalat
icin konumlanmis 6zel
alanladir* Bu bélgelerde
e-ticareti kolaylastirici
mekanizmalar uygulanmakta
olup KDV iadesi kolayliklari,
kurumlar vergisinde

sabit oran ve firmalarda
diger vergisel avantajlar
saglanmakta olup benzer
calismalarin Turkiye icin de
planlamasi yapiimalidir.

*Chemlinked, China Cross-border E-commerce
Regulation (CBEC), 2021
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2. Lojistik ve tagima konularinda
atilabilecek adimlar

* Belirli bir desi ve kilogram araliginda olan kugtk

gonderiler igin yurt icinde ve yurt disinda farkl
bolgelerde depolama hizmeti saglayan ozel
alanlarin kurulmasi gerekmektedir. Ancak,
olusturulacak tesvik paketinin sadece yurt
disinda kurulacak depolama hizmetlerini
kapsamasinin eksik kalacagl g6z énunde
bulundurulmalidir.

* Turkiye'nin bolgesel bir e-ticaret merkezine
donustUrdlmesi amaciyla, yerel e-ticaret
platformlari Gzerinden yapilan sinir 6tesi
satislara iliskin lojistik operasyonlarin Turkiye
Uzerinden yUruttlmesini destekleyecek
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Turkiye'nin
sahip oldugu cografi konum da gbz 6nine
alindiginda, yakin komsular basta olmak Uzere,
hava ulasimi ile dort saatlik erisim mesafesinde
bulunan tim Ulkelere yapilacak gonderilerdeki
ulasim maliyetleri makul seviyelere indirilip
pazardaki diger Ulkelerle rekabet edebilmek
icin destekler olusturulmalidir.

* Hali hazirda yurt disl kurye, posta
gonderilerinin toplam Ucreti Uzerinden alinan
%2,35 oranindaki “Evrensel Posta Hizmeti
Katilim Payr” ayni gonderi icin birden fazla firma
tarafindan her seferinde ayri ayri 6denmekte,
bu tutarlar nihai tuketiciye yansimakta ve bu
durum e-ticarette maliyetleri yUkseltmektedir.
ihracati dogrudan etkileyen ilgili diizenlemenin
degerlendirilmesi ve yurt disl gonderilerinin
s6z konusu evrensel posta dolasimi vergi ve
yukumltltklerinde iyilestirme yapilmalidir.

e PTT'nin yurt disi gdnderi hizmetlerinde
glcunun artirlmasi ve bu konuda hizmet
bedellerinin KOBI, satin alan misteri ve diger
paydaslar tarafindan tercih edilebilir, Ttrk
Urtnlerinin rekabet¢i olmasina destek verecek
bir seviyede olmasi saglanmalidir.
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3. Markalasma lizerine calismalar ve
dijital pazarlamanin énemi

* Markalasmanin 6nemi konusunda isletmelerde

farkindalik yaratiimalidir. Marka, isletmelerin
hedefledikleri cografya, Ulkelerde pazar payi

elde etme ya da mevcut payin arttirimasl, daha

rekabetci olmak adina dnemli bir kriterdir.
Ulkemizde, isletmelerin marka olmanin
O6nemi konusunda ¢alismalar yapilarak bu
calismalarin ihracat bakis agisi ile de ayrica
incelenmesi gerekmektedir. Urtinlerin, hedef
pazar tarafindan zorunlu kilinan kisitlara
uyumlu olmasi, gerekli sartlari saglamasi
ozellikle rekabet agisindan oldugu kadar
marka bilinirligi, gliven ve pazarlama faaliyetleri
agisindan da tuketici algisinin farklilasmasi
icin destekleyici olacaktir.Markalasmanin yeni
pazarlara acilarak yeni musterilere ulasmak
suretiyle rekabet avantaji saglanabilecegi goz
6nunde bulundurulmalidir.

* Marka olmanin sadece ylksek segmente
hitap etmek olmadig), belirli bir misteri grubu
tanimlanarak yani hedef pazardaki hedef
musterilerin ilk siralarda tercih edebildigi
bir marka olma motivasyonu ve bu sayede
belirli bir karliik hacmine ulasilabilecegi kabul
edilerek yol haritalari olusturulmalidir.

* Markalasmayi hedefleyen isletmeler 6ncelikle
pazardaki mevcut ya da potansiyel konumlarini
belirlemeli, rekabette ve hizmet/Urin
kalitesinde hangi durumda olduklarini analiz
etmeli ve gelisime agik yonlerin tanimlanmasini
saglamalidir.

* Sirketlerin marka yaratma potansiyelinin
bUyUklugunud belirleyen kriterlerin
tanimlanmasi, bu konuya odaklaniimasi
ve Ozel sektordeki diger paydaslar ile is
birlikleri kurulmasi her zaman 6nemli bir
gelisim noktasi olarak KOBI'lerce gz éniinde
bulundurulmalidir.

¢ E-ihracat is modelinde yatirnm yapacak olan
KOBI'lere yonelik, Turquality programina
benzer, dzellestiriimis bir program yaratiimasi
(Turquality programinin dijital dontsum ve
yeni is modellerine uygun olarak revizyon
edilerek e-ihracat 6zelinde farklilasmasi) ve
KOBI'lerin gelisim stirecinin ugtan uca dizenli
olarak izlenerek onlarin rekabet¢i olmasina
yonelik destek faaliyetlerinin sUreg icerisinde
evrimlesmesine katki saglanmalidir.

e Turquality programinin hedefledigi dinyaca
taninan dnemli markalarin yaratilabilmesi
icin, son kullaniciya daha fazla dokunan ve
Uretim kadar pazarlama ve satis konularina
odaklanmak zorunda olan (rekabetgi
olmak ve marka bilinirligini arttrmak icin)
firmalarin desteklenmesi icin uygun politikalar
hazirlanmali, destek programlari ilgili paydaslar
tarafindan uzun soluklu olarak takip edilmeli
ve gerek duyulan noktalarda duzenleyici, yol
gosterici faaliyetlerin dnerilmesi saglanmalidir.

4. Organizasyon yapisi ve musteri
deneyimine odaklanma

* MUsteri odakli stratejiler olusturulmali ve
musterilere ulasmak icin dogru kanallar
secilmelidir.

* Yeni pazar yerlerine giriimeden 6nce testler
yapilmalidir.

* TUketici glivenini kazanacak gesitli stratejiler
belirlenmeli ve planlar olusturulmalidir.

* Yeterli yabanci dil ve canli hizmet destegine
sahip olmak icin altyapi hazirlanmalidir.

* KOBI'ler icin egitimli kadro ve organizasyon
icerisindeki birimler arasinda koordinasyon
saglandigindan emin olunmalidir. Dijital olarak
farkli sistemlerin birbiri arasinda iletisim
kurularak streclerin uctan uca dijitallestiriimis
olmasi énemlidir. Turkiye'deki bircok KOBInin
halen, offline olarak ilerlemekte olan suregleri
dijitallestirmeye ¢alismakta olup timlesik
¢cozUmlere yatinim yapma konusunda buytk
gelisim alanina sahip oldugu gortimektedir.

(Deloitte Analizi)
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Dunyanin ABD'den sonra gelen en buytk
ekonomisi konumunda olan Cin, son yillarda
stratejisini hizli ve dusuk maliyetli Uretim ve
ihracat ile dinyanin 8nde gelen ekonomisi
olabilmenin 6tesinde, hayatin her noktasina
teknolojiyi entegre ederek deger yaratmaya
calisan bir ekonomik gli¢ olma ydniinde
genisletmektedir. Bu baglamda Cin ekonomi,
ticaret ve teknoloji gibi bircok alanda dinya
Ulkelerinin dikkatini ceken bir aktér konumunda
bulunmaktadir.

Raporun bu boliminde, Cin'in ekonomisive
nufus yapisina iliskin gdstergelere, 2021 yili
icerisinde agiklanan 5 yillik kalkinma planina ve
bunlarin toplum, diinya ekonomisi ve ticarete
olan etkisine, e-ticaret devi olmasina katki
saglayan temel tUketici yapisina, e-ithalat ve
sinir dtesi ticaretine yonelik incelemelere yer
verilmistir. B6IUmun sonunda ise Turkiye-Cin
arasindaki sinir dtesi e-ticaret ve iki tlkenin
yapmis oldugu ticarette TUrk isletmelerin
yasadigl zorluklar ve olasi ¢6zUm &nerilerinden
bahsedilmistir.

TUSIAD, Cin Network faaliyetleri kapsaminda,
TUrkiye'den ve tum dinyadan is insanlarini,
akademisyenleri, sivil toplum temsilcilerini ve
kamu yetkililerini bir araya getirerek Cin'deki
siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismeleri

daha iyi anlamak amaciyla ¢alismalar
yUrdtmekte, 2012'den bu yana “Cin'i Anlamak
& Cin ile Is Yapmak” isimli bir konferans

serisi dizenlemekte, sektorel yuvarlak

masa toplantilari organize etmektedir. Cin,
ekonomisinin surekli hizli bdyimesi, reform ve
disa a¢ilma politikasi basladigindan bu yana,
her ydnden meydana gelen tarihi degisikliklerin
en goze ¢arpan Ulkesi olmustur. Son 30 yilda
Gin, stphesiz dunyanin en hizl ekonomik
blyUmesinin yani sira kdresel anlamda en

hizli blydyen Ulkelerinden biri olmustur.

Diger yandan, Cin'in ekonomik bdylumesi,
bolgeleri arasindaki dogal ve cografi kosullar
ve ekonomik temel agisindan farkliliklar da
icermektedir. Cin Halk Cumhuriyeti, sahip
oldugu devletci idari yapisi ve gevik, regulatif
aksiyon alabilme yetisi sayesinde devlet
yonetimindeki idareler ve 6zel sektdr arasindaki
sikiis birligi ile 6zel bir dengeye sahiptir. Bu

da kamu-06zel sektor is birlikteliklerinde sinerji
olusmasina imkan saglamaktadir.
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Ekonomik buyime

14,7 milyar ABD Dolar GSYH'ya sahip olan Cin
Halk Cumhuriyeti, ABD'den sonra dinyanin en
blyuk ekonomisidir. COVID-19 etkisinin oldukca
fazla hissedildigi 2020 yilinda, dinyanin en
blyuk ikinci ekonomisi olan Cin ekonomisinde
%2,3'luk buyume yasanirken, dinyanin en
blyuk ekonomisi olan ABD ekonomisinde
%3,4 oraninda daralma meydana gelmistir.
IMF'nin 2021 yiliicin yaptigi projeksiyonlara
gore, Cin ekonomisinin %8, ABD ekonomisinin
ise %6 buylyecegi dngdrulmektedir (IMF,
World Economic Outlook October 2021, 2021).
Gin Halk Cumhuriyeti'nde 2016 yilinda 8 bin
147 ABD Dolari olan kisi basina disen GSYH,
2020 yilina gelindiginde 10 bin 500 ABD Dolari
olmus, 4 yilda %29'luk artis gostermistir (Dunya
Bankasl, GDP per capita, 2020). 2021 Ekim
ayinda IMF tarafindan agiklanan verilere gore
Gin Halk Cumhuriyeti'nin satin alma paritesi
bazinda GSYiH'sI 27,1 trilyon ABD Dolari,
listede ikinci sirada olan ABD'nin ise 22,9
trilyon ABD Dolari olup 2015 yili itibariyle satin
alma paritesine (*) gore Cin, ABD'yi gegerek
dinyanin en bUyuk ekonomisi konumuna
yUkselmistir (IMF, World Economic Outlook
October 2021, GDP current prices, 2021).
Yillar igerisinde kisi basina dusen gelir miktar
artarken DUnya Bankasi'nin tahminledigi,
Ulkelerdeki gelir esitsizligi seviyesini gosteren
GNI katsayisina gore ise Cin'de ¢ogu Avrupa
Ulkesinden daha adaletsiz bir gelir dagilimi
oldugu gorulirken ABD'den daha iyi bir
seviyede oldugu gorulmektedir (Dunya
Bankasi, GNI Index (World Bank Estimate),
2021).

(*) Uluslararasi gelismislik duzeylerinin
karsilastiriimasinda ortak bir para birimi cinsinden
kisi basina Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) degerleri
temel alinmaktadir. DOviz kuru ile hesaplanan GSYH
degerleri mal ve hizmetlerin miktarini (hacmini)

degil parasal degerini yansitmakta, bu nedenle

déviz kuru yerine Ulkelerin “mal ve hizmet hacmi’nin
karsllastiriimasina imkan veren bir degisim orani
olan “Satinalma Gucu Paritesi (SGP)" kullaniimaktadir.
data.tuik.gov.tr/Bulten


https://data.tuik.gov.tr/Bulten

Gin ekonomisinin yillar icinde gosterdigi
gelisme sonucunda 1981 yilindan 2015'e
gelindiginde Cin'de %88 olan yoksulluk orani,
%0,7'ye dUsmus olup ayni donem icerisinde
850 milyon kisi yoksulluktan kurtarilmistir
(Dunyada E-ticaretin Gelisimi ve Cin'de
E-ticaretin incelenmesi, TUSIAD, 2021).

Nufus

2020 verilerine gére 1 milyar 402 milyon insan
ile dinyanin en kalabalik nufusuna sahip
Ulkesidir (DUnya Bankasi, Population, 2020).
1979 yilinda Cin hukidmeti tarafindan asiri
nufus artisini 6Gnlemek amaciyla uygulanmis
tek cocuk politikasi, disuk dogurganlik orani
ve gelisen saglik hizmetleri ile yUkselen
ortalama yasam suresinin etkileri Cin'in

nufus yapisinin yillar icerisinde degismesine
sebep olmustur. Yuksek is glicU ile 6ne

¢ikan Cin'de, dogum oranlarinin azalmasi

ve nUfusun yaslanma trendine girmesi gibi
nedenlerle potansiyel is glicinde daralma
yasanmistir. Hukimet 2015 yilinda tek ¢ocuk
politikasini yeniden dizenleyerek ciftlerin iki
cocuga sahip olabilecegi yoninde kararini
revize etmistir, ancak dogum oranlarindaki
dusUs egiliminde degisiklik yasanmamistir.
2020 yilina gelindiginde ise hala nUfusun
azalma ve yaslanma trendinin devam ettigi
gorulmektedir (China Power, Does China have
an aging problem?, 2020). Nufusta cinsiyet
dagilimiincelendiginde ise erkek nufusunun
kadin nufusundan fazla oldugu gorilmektedir
(Statista, Distribution of the total population in
China from 1950 to 2020, by gender, 2020).
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14. Bes Yillik Kalkinma Plani
(2021-2025) lizerine

2021 yilrilk geyreginde aciklanan 14. Bes Yillik
Kalkinma Planiile Cin'in, gelecek 5 yillik planlari
dahilinde; otonom teknolojilerin kullanim,
kentlesme calismalarinda yeni bir model
izlenmesi, kamu mallarina erisim konusunda
daha esitlik¢i olunmasi ve daha gevreci

bir Uretim yaklasiminin izlenmesi Gzerine
calismalara odaklanacag belirtilmistir. Raporun
devaminda bahsedilecek olan ikili dolasim
sisteminin, raporun yazildigi dénemde Cin'in
diger Ulkeler ile i¢cinde bulundugu politik ve
siyasi olarak degisen uluslararasi ortam sebebi
ile gelecek yillarda “Ulke icindeki dolasima
odaklanmak” sureti ile yerel pazarlarin
gelistiriimesine de odaklanacag mesaiji
verilmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerimin ulusal gtivenlik
yonundeki kaygilari dolayisiyla Cin ile olan
ticaret islemlerinde Cin'den gelen Urlnlere
uygulanan kotalar, vergi artislari ve Cin
sirketlerinin ABD icerisindeki yatirimlarina
uyguladigl politikalar sebebiile Cin, otonom
sistemlerin kullanilmasi ve buna bagli imalat
maliyetlerinde artis gibi sorunlarla karsi karsiya
kalmistir.

Gelecek 15 yilicerisinde Cin'de yasayan
nifusun %75'e yakininin sehirlerde yasamasi
planlanmaktadir, bu sebeple hikimetin
kentlesme ¢alismalarinda yeni modeller
denemesi, Ulkedeki ntfusun cografi dagiliminin
ve buna bagli olarak ekonomik faaliyetlerin
yeniden dizenlenmesi de gelecek yol
haritasinda yer almaktadir. Refahin kentlerde
saglanmaslicin saglik sistemi ve toplumun
kamu hizmetlerine olan ihtiyaclarinin
¢ozUlmesi, toplum refah, vergilerin duzenli
toplanmasi ve emeklilik gibi bir¢cok konu bashgi
ile kentlesme planlari arasinda direkt olarak
iliski bulunmaktadir.
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Gin'de yerel yonetimlerin harcamalarinin
merkezi olarak takip edilmesi de genellikle
eyalet dizeninde islemekte olan mevcut
sistemin ¢esitli konularda yeniden
yapilandiriimasi icin dnemlidir. Ayrica sosyal
glvenlik, toplumun refah duzeyini arttiracak
olan programlarin tanimlanmasi ve uygulamaya
gecilmesi, yaslanan nufus i¢in 6nem teskil
eden emeklilik sisteminde devamlilik, Cin'in
2035'e kadar modern bir ydnetim anlayisi ile
dizenlemeyi hedefledigi alanlardandir.

Gin'in hizl bir sekilde kentlesmeye devam
etmesi, beraberinde enerji ihtiyaclarinin da
artmasi anlamina gelmektedir. Enerji verimliligi
gibi konularda kamu-6zel sektore disen
gorevler ortaya cikmaktadir. Bu kapsamda
iklim degisikligi ile mucadele, Cin'in gindemine
de girmis olup 14. Bes Yillik Kalkinma

Plani'nda iklim dostu kalkinmaya ge¢ilmesine
yonelik cevreci ve teknoloji odakli bir gelisim
yakalanmasi da hukimetin gindeminde
bulunmaktadir. Diger yandan, iskogya'nin
Glasgow kentinde gerceklesen 26'nci Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi konferansina, bu yil
Gin, Rusya ve Suudi Arabistan katiimamistir.
Gin, 2020 yilinda karbon emisyonunu 10 yil
icerisinde azaltmaya baslama ve 2060 yilina
kadar sifir karbon seviyesine ulasma s6zu
vermistir.

TUm bunlarin yani sira, pandemi déneminde
dinyada yasanan tedarik zinciri problemlerine
ek olarak, ABD ile yasanan ticaret savaslarinin
golgesinde ABD'nin uyguladigl yeni kurallarin
ardindan hikdmet, kritik Grinlerin tedarik
edilmesinde yasanabilecek sikintilarin asiimasi
icin tedarik zincirinde en az bir alternatif
bulunmasi ve Ulkenin kendi icinde yeterliliginin
de saglanmasinin hedeflendigini belirtmistir.
Ozellikle yasanan cip krizi sebebiyle Cinli
Ureticilerin disariya olan bagimlilikta risklerin
yonetilebilir olmasi igin alternatif ¢cozim
arayislari, 2021 Ekim déneminde de devam
etmektedir. (Cin bagimsiz tedarik zinciri istiyor,

BloombergHT bloomberght.com
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Cin’de E-ticaretin sahip
oldugu guc¢

2020 yilinda Cin'in e-ticaret pazar bUyUklugu
2,16 trilyon ABD Dolarina ulagmistir
(Emarketer, China Ecommerce Forecast 2021,
2021). Ulkelerin e-ticaret pazar buyuklukleri
karsilastirildiginda, Cin'in ilk sirada oldugu,
ABD'nin 792 milyar ABD Dolari ile ikinci
sirada oldugu gorulmektedir (Emarketer, US
Ecommerce Forecast 2021, 2021). Internet
Uzerinden aligveris yapan tuketicilerin yaptiklari
cevrimici alisveris harcamalarinin kisi basina
dusen yillik ortalamasi 1.206 ABD Dolaridir.
(Datareportal, Digital 2021: China, 2021)

E-ticaret tuketicisinin yapisi

2020 yil sonu itibariyla Cin'de ¢evrimigi olarak
Urunya da hizmet satin alan 782 milyon

400 bin tuketici bulunmaktadir. 2018 yilinda
%73,6 olan ¢evrimici alisveris penetrasyonu,
2020 yilina gelindiginde %79,1 seviyelerine
ulasmistir (CNNIC, 47th Statistical Report on
Internet Development in China, page 37, 2021).
Yapilan bir anket ¢alismasina gore, 2020 yilinda

Gin'de cevrimici alisveris yapan tuketicilerin
%53'Unun erkek oldugu (Ecommercedb,
Women in China shop online more frequently,
2021), kadin-erkek tiketici davranislar
incelendiginde ise kadinlarin erkeklerden daha
sik cevrimici alisveris yaptig goridlmektedir.
Kadin tiketicilerin %70'i, erkeklerin ise %66's|
en az haftada bir aligveris yapmaktadir
(Statista, Frequency of online purchases in
China as of May 30, 2020, by gender, 2020).
Platformlarda tuketiciler tarafindan en ¢ok
tercih edilen Urtnler incelendiginde listenin
basinda kisisel bakim ve glzellik Grdnleri
oldugu gorulmektedir (TB, e-ticaret yolu ile
pazara giris hakkinda arastirma raporu, 2021).
Farkli bir kaynaga gore 2020 yilinda Cin'deki en
fazla e-ticaret harcamasi yapilan kategorilerin
basinda siraslyla glizellik ve moda, oyuncak
ve hobi, yemek ve kisisel bakim, elektronik ve
fiziksel medya gelmekte olup, bu kategorilerin
her birinde en az 200 milyar ABD Dolari
tutarinda harcama yapilmistir. (Datareportal,
Digital 2021: China, 2021)


https://www.bloomberght.com/cin-de-bagimsiz-tedarik-zinciri-cagrisi-2267655

Internet penetrasyonu

Dinya Uzerinde en fazla internet kullanici
sayisina sahip ulke Cin'dir. Cin'de 2019 yilinda
nufusun %64,6'si internet kullanirken 2020
yilinda bu rakam %70,6'ya ulasmis olup (Dunya
Bankasi, Individuals using the Internet (% of
population), 2021). 2020 yilinda 1 milyar 402
milyon ntfusa sahip Ulkede (Dinya Bankasi,
Population, 2020) 980-990 milyon arasi
internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir
(Deloitte Analizi ***). Bunun yaninda dinya
Uzerindeki diger Ulkeler ile karsilastirildiginda
Gin'deki internet fiyatlarinin ¢ogu Ulkeden
gorece daha dusuk oldugu gorulmektedir
(Numbeo, Price rankings by country of Internet
(60 Mbps or more, unlimited data, cables/
ADSL) (Utilities(monthly)), 2021). Cin'de nufusun
fazla olmasinin ve internet maliyetlerinin ucuz
olmasinin Cin'deki internet kullanici sayisinin
yUksek olmasi Uzerinde olumlu etkisi oldugu
dustnulmektedir. (Deloitte Analizi)

Ocak 2021 verilerine gore, Cin'de 16-64

yas araligindaki internet kullanicilar

gunlUk ortalama 5 saat 22 dakika internet
kullanmakta olup bu rakam butin cihazlar
Uzerinden internette gecirilen ortalama sureyi
kapsamaktadir (Datareportal, Digital 2021:
China, 2021). 2021 Ocak ayinda yayinlanan
verilere gore Cin'de 16-24 yas araliginda

yer alan internet kullanicilarinin %79,6'si bir
onceki ay icerisinde ¢evrimici satin alma
gerceklestirmistir. Yas gruplari icerisinde en
yUksek oran 16-24 yas grubuna ait olup ikinci
sirada ise 25-34 yas grubu gelmektedir. En
dustk oran (%74,6) 45-54 yas grubuna ait olup,
daha yash olan 55-64 yas grubunun %76,8'inin
bir dnceki ay icerisinde ¢evrimici satin alma
gerceklestirdigi gorulmektedir (Datareportal,
Digital 2021: China, 2021). Yaymlanan

verilere gore yas gruplarina gore e-ticaret
davranislarinda degisim yasansa da, en yuksek
(%79,6) ve en dusUk (%74,6) oranlar arasindaki
fark oldukga azdir. (Deloitte Analizi)
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Grafik 57 -Farkli yas gruplarina mensup internet kullanicilarindan bir dnceki ay icerisinde e-ticaret alisverisi
gerceklestiren kullanicilarin orani (Datareportal, Digital 2021: China, 2021)

Mobil cihaz yayginligi ve finansal
hizmetler

Gin'de internet kullanicilarinin %93,4'G mobil
cihazlar Uzerinden internet kullanmaktadir
(Datareportal, Digital 2021: China, 2021). 2020
verileriincelendiginde, Cin 935 milyon akilli
telefon kullanicisi ile dinyada ilk sirada yer
almaktadir (Statista, Ranking of the number

of smartphone users by country 2020, 2021).
Dinya ulkelerinin mobil internet baglanti hizlari
karsilastirildiginda Cin'in dinya Uglncusd
oldugu gorulmektedir (Datareportal, Digital
2021 Global Report, 2021). 2021 yili itibariyla
Gin Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi'nin
acikladigi verilere gore, Cin'de 5G kullanici sayisi
450 milyon kisiye ulasmistir (Xinhua, China now
has 450 mIn 5G users: ministry, 2021). Cin'deki
5G kullaniminin dijital ekonomiye katkisinin
2020-2025 yillari arasinda 15,2 trilyon yuan

(2,2 trilyon ABD Dolari) seviyelerinde olmasi
ongorulmektedir (Dunyada E-ticaretin Gelisimi
ve Cin'de E-ticaretin incelenmesi, TUSIAD,
2027).

16-64 yas araligindaki kullanicilarin mobil
cihazlar Uzerinden internette gecirdikleri
ortalama sure ise 3 saat 10 dakika olup

bu rakam dunya ortalamasinin altinda
kalmaktadir. 2021 yiinda mobil cihazlar

ile yapilan e-ticareti benimseme oranlari
incelendiginde Cin dinya genelinde 6. sirada
yer almaktadir (Datareportal, Digital 2021
Global Report, 2021). 2020 yilinda mobil
cihazlar Uzerinden cevrimici alisveris yapan
kullanici sayisi 788 milyona ulagsmistir (Statista,
Number of mobile e-commerce users in China
from 2016 to 2020 with estimates until 2022,
2027). Bir Cinli vatandasin gnltk hayatinda
telefonda gegirdigi strenin %70'ini Tencent
Group, Byte Dance, AliBaba Group ve Baidu
sirketlerinin Grunleri olusturmaktadir (DUnyada
E-ticaretin Gelisimi ve Cin'de E-ticaretin
incelenmesi, TUSIAD, 2021).

Dijital finansal hizmetlerin oldukga yaygin
kullanildigi Cin'de 2014 yilinda %46,9 olan dijital
6deme penetrasyonu 2018 yiliitibariyla %72,5
seviyesine, 2020 Aralik ayi itibariyla %86,4
seviyesine ulasmistir. 2021 Ocak ayi itibariyla
Gin'de dijital 6deme islemi (*) gerceklestiren
850-900 milyon vatandas oldugu tahmin
edilmektedir.

(***) Deloitte Cin'deki internet kullanan ntfus analizini, 2020 Dinya Bankasi Cin nufus verisinin Dinya Bankas! internet kullanan bireylerin oraniyla ¢carpiimasi ile

hesaplanmistir.
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Gin'de kullanici basina dusen yillik dijital 6deme
islemlerinin ortalama tutari 2.561 ABD Dolari
oldugu tahmin edilmektedir (Datareportal,
Digital 2021: China, 2021). Teknolojinin ginluk
yasama derinden yerlestigi Cin, mobil islem
teknolojilerinde dinyaya 6nculuk eden Ulkeler
arasinda lider konumdadir. Cin'de mobil

cihaz kullanicilarinin %87'si, 2021in ilk alti

ay! icerisinde mobil cihaz ile en az bir defa
proximity 6deme yontemi kullanarak édeme
yapmistir. Proximity 6deme yontemi, cep
telefonu kullanilarak yapilan bir satis noktasi
terminali (POS) islemi olmakla birlikte POS
mobil cizdan 6demelerive POS mobil temassiz
ddemeler olarak da ifade edilebilmektedir.
Ulke bazinda bakildiginda Cin'in proximity
ddeme yontemi kullaniminda lider konumda
oldugu ve %46 ile ikinci olan GUney Kore ile
arasinda bUyuk bir fark oldugu gordlmektedir
(Emarketer, Proximity Mobile Payment User
Share in Select Countries, 2021).

TUSIAD ve Deloitte is birligi ile hazirlanmis 2019
E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni
Normlar Raporu’nda, Cin'de buyuk ¢evrimigi
pazaryerlerinin kendi dijital finansal ¢deme
hizmetleri sundugundan, dijital 6deme hizmeti
icin AliPay ve WeChat Pay uygulamalarinin tlke
genelinde yaygin kullanimindan bahsedilmisti.
2021 yilinda yapilan ankete gore; AliPay ve
WeChat Pay Ust siralarda yerlerini korurken,
katilimcilarin cevaplarina gore son bir yilda

en fazla kullanilan dijital ©deme servislerinin
siraslyla Union Pay, JDPay, TenPay, Apple Pay,
BestPay, Huawei Pay oldugu gorulmektedir
(Statista, Statista Global Customer Survey,
2021).

Raporun “E-ticaret egilimleri ve gelecege bakis”
bolimunde bahsedildigi Uzere; bircok farkli
hizmeti tek bir uygulama ile kullanicilarina
sunan super app’lerin Cin basta olmak tzere
Asya Ulkelerinde tiketiciler tarafindan oldukca
yaygin kullanildig gorilmektedir.

(*) Dijital deme islemleri internet tzerinden
yapilan Urdn ve hizmetlere iliskin 6demeleri ve
akilli telefon uygulamalarr araciligiyla satis noktasi
terminali (POS) mobil ddemelerini kapsamaktadir.
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Cin'deki en populer super app oyuncularindan
one ¢ikan WeChat Uzerinden kullanicilar
mesajlasma, video konferans, video oyunlari,
fotograf, video ve lokasyon paylasimi
ozelliklerinden faydalanirken ayni zamanda
fatura 6demeleri, kredi basvurulari, arag
¢agirma, tibbi randevu rezervasyonu
yapabilmektedir. WeChat icerisinde yaklasik
U¢ milyona yakin mini uygulama ve Cin'deki
en yaygin kullanilan ikinci super app olan
Alipay'de yaklasik bir milyon mini uygulama
bulunmaktadir (The Verge, Rise of the Super
App, 2021).

Sosyal medya yayginlig

2019'da 823 milyon olan sosyal medya kullanici
sayisi 2020 yilinda %713 artarak 927 milyona
ulasmistir (Statista, Statista Digital Market
Outlook Number of social network users in
China, 2021). 2020 yilinda %64,4 olan sosyal
medya penetrasyonunun 2022 yilinda %73,8
olmasi beklenmektedir (Statista, Statista Digital
Market Outlook Social network penetration

in China, 2021). Cin'de Android telefonlar
Uzerinden 2020 yili boyunca aylik ortalama en
fazla vakit gecirilen sosyal medya platformlari
siraslyla; WeChat (29 saat), Tiktok (23 saat), Vigo
Video (8 saat), QQ (7 saat) ve Sina Weibo'dur (4
saat) (Datareportal, Digital 2021: China, 2021).

Sosyal medya kullanicilarinin profilleri
incelendiginde, 2021 Ocak ay! itibariyla sosyal
medyayi en fazla kullanan kullanicilarin 30-39
yas grubu arasinda oldugu gorulmekte olup,
ardindan sirasiyla 20-29 yas grubu, 40-49 yas
grubu, 10-19 yas grubu ve 50-59 yas grubu
gelmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
%3,5'inin 10 yasinin altinda ve %10,3'4nUn

60 yasinin Uzerinde oldugu gorulmektedir.
Cinsiyete gdre sosyal medya kullanimina
bakildiginda ise erkekler kadinlara gore

daha fazla sosyal medya kullanmaktadir.
(Datareportal, Digital 2021: China, 2021).

Ginli tUketicilerin sosyal medyayi severek

ve yogun olarak kullandiklari, arkadaslari ve
sosyal medya influencer’larinin distncelerine
resmi markalar ve reklamlardan daha ¢ok
glvendikleriizlenmektedir (Tenba Group,
The 2022 China Cross Border E Commerce
Insights, 2021). TUketicilere ulasabilmek igin
markalar ve pazaryerleriinfluencer’lar ile
birlikte is birlikleri yaparak farkli pazarlama
taktikleri gelistirmislerdir. Bu taktiklerden

biri olan canliyayin hizmetleri, son yillarda
dinyada ve Cin'de oldukga populerlesmis ve
Gin'de 2020 yili itibariyla 617 milyonluk kullanici
kitlesine ulasmistir (iResearch, 2021 China’s
Livestreaming e-Commerce Industry Report,
2021).
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2020 yilinda Cin'de canliyayin iceriklerinden en
popduler olani 388 milyon kullaniciyla e-ticaret
pazaridir (Statista, Number of live streaming
users in China in 2020, by market segment,
20217). Canliyayin taktigi, Cinli tuketicilerin

sinir dtesi e-ticaret platformlarini tanimalarina
da yardimci olmaktadir. Bu sekilde en ¢ok
basarili olan drtnler guzellik, kisisel bakim ve
ev temizligi kategorilerindeki Grtnler olmustur
(Alizila, Why China's Cross-Border E-commerce
Market Is Surging, 2019).

Sosyal medya ve online alisverisin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan sosyal ticaret, Cin'de toplum
tarafindan tercih edilen bir e-ticaret

tariddr. 2021 yiliitibaryla, Cin'de internet
kullanicilarinin %46'si takvim yili boyunca en
az bir sosyal ticaret satin alma islemi yapmistir.
Ginbu oran ile dinya genelinde ilk sirada yer
alirken, ikinci sirada yer alan ABD'de internet
kullanicilarinin %36'si takvim yili boyunca en
az bir sosyal ticaret satin alma iglemi yapmistir
(Emarketer, How US retail brands can take
advantage of growing social commerce trends,
2021).

2020 yilina ait Cin E-Ticaret
verilerine detayli bakis

COVID-19'un etkileri ile birlikte dinyada
cevrimici aligverise yonelen musteri talebi,
perakende e-ticaret pazarinin dinyada 2020
yilinda 4,21 trilyon ABD Dolarina ulasarak
toplam perakende pazarinin %17,8'ini
olusturmasinda etkili olmustur. 2025 yilinda
dinyada perakende e-ticaret pazarinin

7,38 trilyon ABD Dolarina ulasarak toplam
perakende pazariigindeki payini %24,5'e
yUkseltmesi beklenmektedir. 2021 sonu
itibariyla dinyadaki perakende e-ticaret
pazarinin %52,1'ini Cin'in olusturmasi
beklenmektedir. Cin'i %19 ile ABD, %4,8

ile ingiltere takip etmektedir (eMarketer,
Worldwide ecommerce continues double-digit
growth following pandemic push to online,
20217).
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Worldwide ecommerce continues double-digit growth following pandemic push to online, 2021

2021 SONU ILK 10 ULKENIN DUNYADAKI PERAKENDE E-TICARET PAZAR PAYI
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Grafik 60-2021 sonu ilk 10 ilkenin diinyadaki perakende e-ticaret pazar payi tahmini - eMarketer, Worldwide

ecommerce continues double-digit growth following pandemic push to online, 2021
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2022 yilinda, Cin'de ¢evrimici satislarin toplam
perakende pazariigindeki payin yarisindan
fazlasini olusturacagi ve 2025 yilinda yaklasik
3,79 trilyon ABD Dolari hacim ile toplam
perakende pazarinin %56,8'ine karsilik
gelecegi ongorulmektedir. Cin'de e-ticaret
pazar hacminin genislemesi sonucu buyime
hizinda ise dusUs gozlenmektedir. 2020 yilinda
dinya genelinde COVID-19 sonucu e-ticaret
pazarinda hizli blylime yasansa da, 2019
yilinda Cin'de perakende e-ticaret pazari
%25,9 buytme sergilerken 2020 yilinda bu
rakam %20 seviyesine dusUs gostermistir
(eMarketer, China Ecommerce Forecast 2021,
2021). Buytme hizinda disUs olmasina ragmen
Gin, 2020 yilinda ¢evrimici satin alinan tuketici
Urunlerine harcanan miktarin kisi basina disen
gayri safi yurtici hasilaya oraninda %11,8 ile
birinci sirada yer alarak, %6,1 olan dinya
ortalamasinin oldukga Uzerindedir. En blyuk
e-ticaret pazarina sahip 2. Ulke olan ABD ise
%2,6 ile geride kalmistir (DataReportal, Digital
2021: Global Overview Report, 2021).

Gin'de e-ticaret icerisinde canli yayin
Uzerinden satis ve sosyal ticaret 6n plana
cikmaktadir. 2020 yilinda %160 blyUyen
canliyayin Uzerinden satislarin, 2021 yilinda
%85 buyUyerek 299,66 milyar ABD Dolari
ulasmasi beklenmektedir. 351,65 milyarABD
Dolari ulasan Cin sosyal ticaret pazari
ABD'deki pazarin yaklasik 10 katina karsilik
gelmektedir. Cin'de sosyal medya platformlari
Uzerinden canli yayin ile yapilan satislarin, 2021
yilinda %95,5 artarak 2022'de sosyal ticaret
hacminin yarisindan fazlasini olusturacag;
ongorulmektedir (eMarketer, China Ecommerce
Forecast 2021, 2021).

Gin'deki e-ticaret tUketici yapisi bolimuinde
bahsedildigi Uzere, 2016-2020 yillari arasinda
Gin'de cevrimici alisveris yapan tuketici sayisi
surekli artis trendi gostererek 782,4 milyon
kisiye ulasmistir. E-ithalat yapan tuketici sayis!
ise 2020 yilinda, 2016 yilindaki sayinin yaklasik
5 katina ¢ikarak 211 milyon kisiye ulasmistir. Bu
sayl toplam ¢evrimici alisveris yapan tuketici
sayisinin yaklasik %27'sine karsilik gelmektedir
(T.C. Ticaret Bakanhgi, Cin Halk Cumhuriyeti
E-Ticaret Pazar Arastirmasi, 2021).
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Grafik 61-2019-2025 yillari arasinda Cin‘de perakende e-ticaret satislari ve toplam pazardaki payi - eMarketer,

China Ecommerce Forecast 2021, 2021*:Tahmin

2016 yilinda 305,47 milyar Cin Yuani olan
e-ithalat hacmi, 4 yilda yaklasik %46 artarak
2020 yilinda 445,32 milyar Cin Yuani seviyesine
yUkselmistir (Statista, Market size of cross-
border e-commerce retail imports in China
from 2016 to 2020, 2021). Cin'de zenginlesen

Y kusagl, Cin'de Uretilen Urtnlerdeki orijinallik
ve kalite kaygisi sonucu yabanci Urdnlere
yonelmistir.

En ¢ok tercih edilen ithal Grunler listesinde
sirayla kozmetik/guzellik Grinleri, bebek
Urunleri, gida/icecek ve moda/taki gelmektedir.
Ginile sinir 6tesi e-ticarette islem hacmi olarak
Asya bolgesinde dnde gelen Japonya ve GUney
Kore'yi ABD izlemektedir (Tenba Group, The
2022 China Cross Border E Commerce Insights,
2021).

2016-2020 YILLARI ARASINDA CIiN'DE CEVRIMICI ALISVERIS VE E-ITHALAT
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Grafik 62 -2016-2020 yillari arasinda Cin‘de cevrimici alisveris ve e-ithalat yapan kisi sayisi - T.C. Ticaret Bakanligi,

Cin Halk Cumhuriyeti E-Ticaret Pazar Arastirmasi, 2021



Cin e-ithalat dUzenlemeleri

Gin'de e-ithalat gergeklestiren isletme sayisinin
ve islem hacminin artmasinda Cin hukdmetinin
izledigi politikalar blyuk oranda etkili
olmaktadir. Ekonomik bUytdmesini ihracat ile dis
ticaret bagimhligindan kurtarmak isteyen Cin,
tUketim ve i¢ talebe dayali, yatinmlarin artirildigl
ekonomik buytime modeline dogru yonelmistir.
2019 yilinda, Cin ekonomik btytume modelinin
ihracata bagimliligi %60 seviyesinden %30
civarina dusmustur (T.C. Ticaret Bakanhg,

Gin Halk Cumhuriyeti E-Ticaret Yolu ile Pazara
Giris Hakkinda Arastirma Raporu, 2021). Cin'in
dunyadaki e-ihracat icerisindeki pay1 2016
yilindaki %82,1 seviyesinden 2020 yilinda %77,6
seviyesine gerilemistir (Statista, Market share
of export cross-border e-commerce players

in China from 2011 to 2020,2021). COVID-19
surecindeki kisitlamalar ve tedarik zincirinde
olusan darbogazlar sadece ihracata ve dis
talebe dayali ekonomik bdylime modelinin
kirllganhgini gozler dnlne sermeye yetmistir.

Yukarida da bahsedildigi Gzere Cin, 2021-2025
arasi donemi kapsayan 14. Bes Yillik Kalkinma
Programinda ikili dolasim (dual circulation)
modeli ile yerli firmalarin teknoloji Gretimini
desteklemeyi, bu sayede istihdam, sehirlesme
ve orta sinif ntfusunu artirarak guclu

tUketim talebiyaratmayi hedeflemektedir.
Program dahilinde Cin, Urdnlerine olan dis
talebi artirmanin yani sira, dogal kaynaklar

ve teknolojide dikey entegrasyon ile tedarik
zincirinde darbogaz riskini minimum seviyeye
indirmeyi ve dis etkenlerden bagimsiz,
surddrulebilir i¢ Uretim-tuketime bagl bir
ekonomik buytme modeli olusturmay!
amaclamaktadir (Bruegel, What is behind
China’s Dual Circulation Strategy?, 2021).

Gin, izlemis oldugu ikili dolasim politikasi
dogrultusunda ig tiketim ve talebi
canlandirmak icin baslattigl yapisal reformlar
ile ithalatta artis ve gelismeyi desteklemektedir.
Ginli tdketicilerin ithal Grdnlere hizli, kolay ve
ucuz erisimi icin bir dizi dizenleme hayata
gecirilmistir. Cin'in ilk olarak Mart 2015'te
Hangzhou'da kurdugu e-ticaret pilot bolgesi
ile Cin gimragune entegre olarak e-ithalatin
gerceklestirildigi e-ticaret platformlarinin
antrepolari bu bolgelere konumlanmaya
baslamistir.
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Grafik 63 -Cin e-ithalat pazar hacmi ve diinyada Cin’in e-ihracat pazar payi - Statista, Market size of cross-border
e-commerce retail imports in China from 2016 to 2020, 2021 / Statista, Market share of export cross-border

e-commerce players in China from 2011 to 2020,2021

2020 yilinda kurulan 46 yeni pilot bolge ile
toplam pilot bélge sayisi 105'e ulasmistir. Pilot
bdlgelerde bulunan antrepolar, denizasiri
antrepolar ile koordinasyon icinde olup Cin'e
ithal, Cin'den ihrag edilen Grtnlerin lojistik
sureclerinde verimi artirarak maliyet avantaji
saglamanin yani sira hizli ve dogru Urdn
teslimati ile e-ticaret platformlarina duyulan
gUveni guclendirmektedir.

1 Ocak 2020 tarihinde yururluge giren ve Cin
Halk Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi tarafindan
guncellenebilen pozitif liste ile sinir 6tesi
e-ticaret dahilinde farkl tlkelerden Cin'e
perakende sektdrd icin ihrag edilebilecek
drtnler belirlenmistir. 8'li GTIP (GUmrUk Tarife
Istatistik Pozisyonu) bazinda 1.413 kalem Griin
bulunduran pozitif liste Cin'in toplam gtmrik
tarife cetvelinin %17'sini olugturmaktadir.
Listede en ¢ok UrdnU bulunan sektorler 224
drun ile hazir giyim, 173 Urdn ile makine/
elektrikli makine/cihazlar ve 63 Urun ile
hazirlanmis/konserve edilmis meyve ve
sebzelerdir.

E-ithalat pazar hacmini buydtmek icin ise islem
limitleri artirilmis ve vergi tesvikleri getirilmistir.
Ocak 2019 itibariyla Cinli tuketicilerin e-ithalat
ile tek seferde satin alabilecekleri Grindn
maksimum degeri 2.000 Cin Yuanindan

5.000 Cin Yuanina ¢ikarilirken, yillik kisi bas!
ithalat kotasI 20 bin Cin Yuanindan 26 bin Cin
Yuanina yukseltilmistir. Bu sinirlar dahilinde
pozitif listedeki Urdnlerin e-ithalat islemleri
gumrUk vergisinden muaf olup, katma deger
ve tUketim vergilerinin ise sadece %70'i tahsil
edilmektedir. Bahsedilen katma deger ve
tUketim vergilerini Cinli tUketiciler 5demektedir.
Ginli tuketiciler belirlenen limitlerin Uzerinde
e-ithalat islemleri gerceklestirebilmekte ancak
vergi muafiyetlerinden yararlanamamaktadir
(T.C. Ticaret Bakanhgi, Cin Halk Cumhuriyeti
E-Ticaret Yolu ile Pazara Giris Hakkinda
Arastirma Raporu, 2021).
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Turkiye - Cin arasindaki sinir CIN'DE SINIR OTESI E-TICARET PLATFORMLARININ
dtesi e-ticaret 2020 2. GEYREK ITIBARIYLE E-ITHALAT PAZAR
PAYLARI

Haziran-Aralik 2020 arasi Turkiye'nin toplam
ihracat hacmiyaklasik 108 milyar ABD Dolari
olarak gerceklesirken, bunun 1,4 milyar ABD
Dolariile sadece %1,3'lik kismini e-ihracat
olusturmustur (ETBIS, Genel ihracat ve
E-ihracat Verileri, 2020). Bu raporun “Diinyada
Sinir Otesi E-Ticaret” bolumiinde bahsedildigi
Uzere sinir Gtesi e-ticaret Avrupa'da ise

2020 yilinda e-ticaret pazarinin %25,5'ini
olusturmustur.

TUrkiye'nin e-ihracat hacmini bUydtebilmesi

icin potansiyel pazarlardan birisi de

Gin'dir. Listelenmis Urtn ve ziyaretgi sayisi %36
bakimindan dinyada dnde gelen Cin, e-ticaret

platformlari sadece Cinli sirketlerin degil,

tm dinyadan Ureticilerin Cin pazarina

erisimini saglamaktadir. Cin'e ihracat yapmak

isteyen firmalar, sinir dtesi e-ticaretin getirdigi Tmall Global Amazon Global
kolayliklar sayesinde fiziksel bir olusum M Kaola I suning Global
kurmadan e-ticaret pazaryeriyatirimiile Cinli I D Global Little Red Book
tUketicilere perakende satis yapabilmektedir. VIP Global Diger

Gin'in e-ticaret platformlari Cin pazarinin

yanisira faaliyet gosterdikleri diger pazarlara Grafik 64 -Cin‘de sinir étesi e-ticaret platformlarinin 2020 2. ceyrek
da erisim icin firsatlar sunmaktadir. Cin'de itibariyle e-ithalat pazar paylari - T.C. Ticaret Bakanligi, Cin Halk
e-ticaret platformlari arasinda e-ithalat pazar Cumhuriyeti E-Ticaret Pazar Arastirmasi, 2021

pay olarak ilk G¢te Tmall Global, Kaola ve JD

Worldwide gelmektedir. Tmall Global ve Kaola

Alibaba Grup bunyesinde bulunurken JD

Worldwide Ust kurulusu JD.com Alibaba'dan

sonra Cin'deki en buyuk ikinci e-ticaret

platformudur.
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Cin‘e e-ihracat yaparken karsilagilan
zorluklar

Sinir étesi e-ticaret, Cin pazarinda satis icin blydk potansiyel
barindirsa da ciddi yatirim maliyetleri ve zorlugu beraberinde
getirmektedir. Cin e-ithalat pazarinin yaklasik 9%77'sine

sahip olan en buyuk lg e-ticaret platformundan birinde
dijital magaza acabilmek icin 7,5 bin ile 45 bin ABD Dolari
arasinda degisen depozito tutarinin, musterinin alisveris
sirasinda karsilasabilecegi hasar durumunda kullaniimak
tizere ddenmesi gerekmektedir. Bu platformlar bin ila 9,2 bin
ABD Dolari arasinda degisen yillik (yelik ticreti ve %1- %70
arasinda degisen satis komisyonu talep etmektedir. Ayrica
platformiarin anlasmali oldugu 6deme sistemleri de komisyon
tcreti almaktadir.

Dijital platformlarda satista basarili olabilmek icin firmalarin
mudsteri hizmetleri, depolama, difital pazarlama, web sitesi
hizmetleri gibi alanlarda destek hizmetleri icin harcama
yapmalari gerekmektedir. Tmall Global, Cin pazarinda trtin
satacak ihracatgl firmanin destege ihtiyac duyacagi alanlarda
Tmall Partner olarak adlandirilan Cinli yerel bir ortakla
calismasini zorunlu kilmaktadir. Firmalar yukarida bahsedilen
maliyetlerden kacinmak icin kendi pazaryerini kurmadan
dijital platformiara drindnd satabilmektedir (T.C. Ticaret
Bakanhgi, Cin Halk Cumhuriyeti E-Ticaret Yolu ile Pazara Giris
Hakkinda Arastirma Raporu, 2021).

Cin‘e e-ihracat yaparken dikkat edilmesi gereken konulardan
birisi de lojistik hizmetleridir. Cin e-ticaret platformlari, (rin
teslimatinda son teslim tarihi kosulu bulundurmaktadir.
Cin'den Turkiye'ye 3 gin icerisinde Urtn teslimati yapilirken
Turkiye'den Cin‘e trtinlerin ulasmasi 20 gtine kadar
ctkmaktadir (TUSIAD, Turkiye-Cin Ekonomik lliskileri Sektérel
Yuvarlak Masa Toplantilari - 5 Dijital Ticaret Sektdrd, 2020).
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E-ticaret platformlarinda driinlerin dokiimantasyonunda Cince sarti
ihracatgi firmalarin karsisina dil bariyeri olarak ¢ikabilmektedir.
Marka ismi ve pazarlama calismalarinin Cince tzerinden yurutilmesi
gerekmektedir. Dil bariyerinin yani sira Cin'de strekli degisen
regtilasyonlarin yakindan takip edilmesi de gerekmektedir. Ttirkiye'de
sirket kuran veya temsilciligi bulunan Cin kékenli e-ticaret platformlar,
Cin‘e e-ihracat yapacak Tirk firmalarr icin sireglerin kolaylasmasi ve
sorunlarin ¢6ziimi agisindan 6nemli katki saglamaktadir (TUSIAD,
Ttirkiye-Cin Ekonomik lliskileri Sektérel Yuvarlak Masa Toplantilari- 5
Dijital Ticaret Sektord, 2020).

Cin pazarinin biydklaga ve pozitif artis egilimi nedeniyle e-ticaret
platformlarinda saticilar arasi rekabet oldukga yiiksektir. [hracatgi
firmalarin Cin dijital pazaryerlerinde basarili olabilmesi icin dogru
dijital pazarlama stratejileri izleyerek markayi ve dirtinlerini tiketicilere
tanitmalari gerekmektedir. Ozellikle Cinli tiketicilerin sosyal medya
kullanimlarinin yiksek olmasi ve (riin tercihlerinde geleneksel
reklamlardan ¢ok akran ve influencer dnerilerini dikkate almalari,
sosyal ticaret pazarindaki hizli blyime ile birlestiginde canli yayin
tanitim, sponsorlu ve viral icerikleri dijital pazarlamada én plana
¢ikarmaktadir (Tenba Group, The 2022 China Cross Border E
Commerce Insights, 2021).




Cozum onerileri

Cin e-ticaret platformlarinda satis yapabilmek icin gereken yliksek
yatirim maliyeti ve bu platformlardaki rekabet g6z 6niinde
bulunduruldugunda, ézellikle KOBi'lerin Cin'e e-ihracatta basaril
olabilmesi icin platformlara Gyelik sirasindaki stireglerde desteklenmesi
ve stratejik yol haritasi olusturulmasi kritik dnem tagimaktadir. 2573
sayill Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar
ile 2021 yilr icin Ticaret Bakanligi'nin onayladigi e-ticaret sitelerine
tyelik giderlerinde e-ticaret sitesi basina yillik 9.590 TL'ye kadar destek
saglanmaktadir (Ticaret Bakanligl, Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi, 2021).

Bu rakam Cin'deki en buiydk ilk (¢ e-ithalat platformundan birine kayit
icin gereken masraflar ile kiyaslandiginda olduk¢a diisiik kalmaktadir.
Ek olarak, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan 22 Ekim 2021 tarihinde
glincellenmis, destek icin onay verilen e-ticaret siteleri arasindan
Cin'den sadece Alibaba.com bulunmaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig,
2573 sayil “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda
Karar” Kapsaminda Onay Verilen E-Ticaret Siteleri, 2021).

TUSIAD Tiirkiye-Cin Ekonomik lliskileri Sektérel Yuvarlak Masa
Toplantilari 5: Dijital Ticaret Sektori raporunda da belirtildigi Gizere,
KOBI'lerin Cin e-ticaret platformlarina bireysel olarak kayit olmalar
yerine yapilacak kiimelenme calismasi ile pazara giris maliyetlerinde
fayda saglanip pazardaki yiiksek rekabete karsi glicli isbirlikleri
olusturulabilir. Biydik Tirk firmalarinin Cin e-ticaret platformlarina
bireysel katiiminin yani sira, sektorel olarak kolektif katiimliar da

ele alinmalidir. Firmalara ddnyada taninirliklarini artirmalari icin
verilen markalasma desteginin yani sira, Cin pazari ézelinde konu
spesifik markalasma ¢calismalari yapilmalidir. Teknoloji alaninda
yazilim ve bulut bilisim sektéri 6zelinde halihazirda ihracat yapan
sirketlere “Turquality” benzeri hizlandirict bir programin olusturulmasi
ihracat hacminin artinlmasinda katki saglayacagi gibi, Turkiye dijital
ekosisteminin olgunlasmasinda da bly(k rol oynayacaktir.

Ayrica, her iki tlkenin ticaret bakanliklari arasinda genis kapsamli
olarak hazirlanmis olan “E-Ticaret Mutabakat Zaptinin”en kisa
zamanda imzalanarak hayata gegirilmesi de Cin ile olan e-ticaretimizi
daha da gelistirecektir (TUSIAD, Tiirkiye-Cin Ekonomik lliskileri Sektérel
Yuvarlak Masa Toplantilari - 5 Dijital Ticaret Sektérd, 2020).

TUSIAD Diinyada E-ticaretin Gelisimi ve Cin'de E-ticaretin Incelenmesi
raporunda deginildigi tizere, ézellikle KOBI olarak tanimlanan
firmalarin sinir 6tesi e-ticaret pazaryerleri veya platformiari tizerinden
gerceklestirdikleri islemleri (Uyelik, satis yapma, tanitim, glnltik
operasyonlar gibi) dogrudan takip imkanlari diisiik olmasi sebebiyle,
firmalarin bu isi profesyonel olarak ydirtiten e-ticaret hizmet saglayici
firmalar ile calismalari Cin pazari 6zelinde de énem arz etmektedir
(Diinyada E-ticaretin Gelisimi ve Cin‘de E-ticaretin Incelenmesi, TUSIAD,
2021).
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E-ticaret egilimleri ve
gelecege bakis
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Ortaya ¢ikisindan bu yana tuketicilerin aligveris
deneyimini kolaylastirmayi amaglayan e-ticaret,
son yillarda gosterdigi gelisime paralel olarak
tUketicilere sundugu segenekleri strekli
gelistirmektedir. Pandeminin daha 6nce esi
gordlmemis ivmelendirici etkisi ile sektorde
faaliyet gosteren sirketler tketici intiyaglarini
karsilayabilmek icin yeni alanlarda yatirimlar
yapmaktadir. Raporun bu bolimdinde
e-ticarette son donemlerde ortaya ¢ikan

ve gelecekte agirhgini artirmasi beklenen
egilimlere yer verilmektedir.

Super-apps

Super-app tanimi ilk kez 2010 yilinda
Blackberry kurucusu Mike Lazaridis tarafindan
“Sunduklari kesintisiz, entegre ve etkin deneyim
nedeniyle glinltk olarak kullanilan birgok
sayida uygulamayi iceren kapali bir ekosistem”
olarak yapilmistir. Ozetle, super-app'ler bircok
hizmeti kurum i¢i (inhouse) teknolojiler ya da
UgUncd parti entegrasyonlar araciligyla tek

bir uygulamada sunmaktadir. Super-app'lerin
dncUsU olarak tanimlanan ve yaklasik 1,25
milyar kullanicisi bulunan Wechat, Cin'de akilli
telefon satislarinin ivmelendigi 2011 yilinda
pazara sUrulmus olup, mesajlasma, oyun,
yemek servisi, otel rezervasyonu ve ddemeler
gibi neredeyse her alanda kullaniimaktadir (FT,
The real reason most super-apps are not super
great, 2021).

Asya'da basari gbsteren diger super-app'lere
drnek olarak Gojek ve Grab gosterilmektedir.
2012'de Singapur'da kurulan Grab, Dogu

Asya pazarina Uber benzeri bir ulasim
uygulamasi olarak girmis, takip eden yillarda
ise otel rezervasyonu, yemek servisi ve

ddeme hizmetleri gibi alanlarda hizmetlerini
genisletmistir. 8 Ulkede faaliyet gésteren Grab,
sundugu hizmetlerin karantina déneminde
tuketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmesi
ile 2020 yilinda 12,5 milyar ABD Dolari ciroya
ulasmistir. Asya'da Grab'in direkt rakibi olan
Endonezya menseili Gojek ise ilk olarak 2015'te
ulasim uygulamasini piyasaya strmus, ilerleyen
dénemde mUsterilerinin taleplerini dikkate
alarak Gobox (kargo dagitimi), GoCar (6zel arag
hizmeti), GoFood, GoShop ve GoPay gibi farkli
alanlarda hizmetler sunmaya baslamistir.
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Super-app’ler diinya ¢apinda finansal hizmetler
alaninda da hizla yayginlasmaktadir. 2004
yilinda Alibaba kullanicilarinin ¢deme islemleri
icin kurulan Alipay, 2008 yilinda sunmaya
basladigi fatura ddeme hizmetleri ile dontsim
yolculuguna baslayarak 2021 yilinda 1 milyari
askin kullaniciya erismistir. Alipay finansal
hizmetlerde yakaladigl basariyl Snimuzdeki
dénemde sunacagi farkl dijital hizmetler

ile gelistirerek strddrmeyi amaclamaktadir
(Pandaily, Alipay Plans to Become the Ultimate
Superapp and Other Superapps Shouldn't

Fall Behind, 2020). 2015 yilinda ingiltere'de
dijital bankacilik uygulamasi olarak kurulan
Revolutise 2021 yilinda 15 milyon kullaniciya
ulasarak ayda ortalama 100 milyon islem
gerceklestirmektedir. Temel olarak 6demeler
ve para transferi gibi hizmetler sunan Revolut,
finansal hizmetler alani disindaki itk adimini
otel rezervasyon hizmeti sunan Revolut Stays
ile atmistir (Protocol, The $33 Billion Question:
Can Revolut Be The World's Super App?, 2021).

TUrkiye pazarina bakildiginda ise Trendyol ve
Hepsiburada'nin super-app olma vizyonu ile
hizmetlerini ¢esitlendirdikleri gorilmektedir.
Turkiye'nin ilk decacorn’u olan Trendyol,

30 milyondan fazla kullanicisina giinde 1
milyondan fazla teslimat gergeklestirmektedir.

Trendyol, pazaryeri is modelini kendi

dagitim hizmeti olan Trendyol Express ile
desteklemekte, Trendyol Go ile blnyesinde
kurdugu kurye agl ile market ve yemek servisi,
Trendyol Wallet ile dijital clizdan hizmetleri
sunmakta, ikinci el satis platformu olan

Dolap ile tiketiciden tiketiciye is modelini
sunmaktadir (TechCrunch, Turkey's first
decacorn: Trendyol raises $1.5B at a $16.5B
valuation, 2021). 2021 yilinda NASDAQ
borsasinda halka acilan ve 2020 yilinda 17
milyar TUrk Lirasi islem hacmine ulasan
Hepsiburada ise Ulke genelindeki akilli
operasyon ve lojistik merkezleri, HepsiExpress
(market ve yemek servisi), Hepsilet (hizl
teslimat), HepsiGlobal (e-ihracat), HepsiPay
(6deme) gibi hizmetleriile ekosistemini
genisletmektedir. (Bloomberg HT, Hepsiburada,
dinya teknoloji borsasi NASDAQ'ta halka arz
edilen ilk Turk sirketi, 2021)

Mobil dncelikli dinyada rekabet giderek
yogunlasirken sirketlerin tiketicilerin tim
ihtiyaclarini tek bir platformda kesintisiz bir
deneyimle karsilayarak musteri sadakati
yakalayabilmek ve sirekli etkilesim
saglayabilmek icin super-app olma
yolunda aksiyonlarini devam ettirecegi
Ongorilmektedir.
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Yapay zeka ve bilissel
teknolojiler

Surekli degisen ve giderek artan tlketici
beklentileri, yogunlasan rekabet ve yikici
teknolojilerin gelisimi e-ticaret sektérunu her
acidan degistirmektedir. Bu degisimlere adapte
olarak avantaj haline getirebilmek ise e-ticaret
oyuncularinin basarilarini surdurdlebilir kilacak
ve rekabetci kalmalarini saglayacaktir. Sektordeki
degisimlerin en dnemlilerinden bir tanesi de,
bUyuk bir hizla kullanimi yayginlasan yapay zeka
ve biligsel teknolojilerdir.

Yapay zeka, buyuk veriyi kendi kendine
6grenme yetkinligine sahip ileri algoritmalarla
anlamlandiran teknoloji ve metodolojiler butint
olarak tanimlanabilir. (Deloitte, The Age of with,
Laveraging Al to connect the retail enterprise of
the future, 2019)

Yapay zeka teknolojileri temel olarak 3 amaca
hizmet etmektedir:

¢ Geleneksel olarak insanlar tarafindan
gerceklestirilen sUreg ya da fonksiyonlarin
otomasyonu

* SUreg ya da fonksiyonlarin etkinligini artirmak
icin optimizasyonu

* Kisilerin geleneksel ¢alisma bicimleri ile
gerceklestiremedigi isleri yapabilmesine
olanak saglamak ya da mevcut yetkinliklerini
gelistirmek

Deloitte tarafindan 2020'de yayinlanan 3. State
of Al'in the Enterprise raporuna gore; yapay

zeka teknolojileri 4 ana baglikta toplanmaktadir.

* Makine 6grenmesi: Makine 6grenmesi
teknolojileri ile bilgisayarlara veri analiz etme,
gizli érintuleri ortaya ¢ikarma, siniflandirma
ve gelecek olaylari tahmin etme becerileri
ogretilebilir. Rapor kapsamindaki anket
sonuglarina gére makine 6grenmesi teknolojisi
sirketlerin %67'si tarafindan halihazirda
kullanilmakta olup %97'si tarafindan
ise 6ndmuzdeki yil hayata gecirilmesi
beklenmektedir.

* Derin égrenme: insan beyninin kavramsal bir
modeli olan ve farkli bircok katmanla birbirine
baglanan “Noral Aglar” baz alinarak tasarlanmis
olan derin 6grenme, makine 6grenmesinin
bir alt kimesidir. Rapor kapsamindaki anket
sonuglarina gére derin 6grenme teknolojisi
sirketlerin %54'U tarafindan halihazirda
kullanilmakta olup, %95'i tarafindan
ise dnumuzdeki yil hayata gecirilmesi
beklenmektedir.

* Dogal dil isleme (NLP): Dogal dil isleme
teknolojisi okunabilir ve dogal stildeki
yazilari anlamlandirabilme yetkinligidir.
Rapor kapsamindaki anket sonuglarina
gore NLP teknolojisi sirketlerin %58'i
tarafindan halihazirda kullanilmakta olup,
%94'U tarafindan ise ontmuzdeki yil hayata
gecirilmesi beklenmektedir.

* Bilgisayar gortst: Yazi karakterleri ya da
resimlerdeki iceriklerin (yUzler, nesneler,
manzaralar, aktiviteler vb.) kategorizasyonu
gibi gorsel elementlerin anlamlandirimasidir.
Rapor kapsamindaki anket sonuglarina gore,
bilgisayar gorusu teknolojisi sirketlerin %56'i
tarafindan halihazirda kullanilmakta olup,
%94'0 tarafindan ise 6GnUmuzdeki yil hayata
gecirilmesi beklenmektedir.
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Yapay zeka teknolojilerinin e-ticarete yansimalarina bakildiginda ise, sektériin gelecegini
sekillendiren 3 ana trendin, yapay zeka kullanimi icin yiksek potansiyelli alanlar ortaya ¢ikardigi
gozlenmektedir.

« Uriin odakliliktan deneyim odakliliga gegis: F-ticaret oyunculari tiketicilerin ilgisini koruyabilmek icin genel kategori trendlerini
kullanmak yerine, en 6nemli tiketici segmentlerinin alisveris yolculuguna hakimiyet saglayarak kisisellestirilmis ve tutarli deneyimler
sunmayi hedeflemektedir.

Kullanim alani - kigisellestirme: Yapay zeka teknolojileri ile tiiketiciler hakkindaki ic ve dis verilerin islenerek benzer tliketicilerin s, |
tercihlerine yonelik icgbrdlerin olusturulmasi, kisilere / segmentlere Ozel alisveris yolcuklarinin kurgulanmasi ve en uygun teklif
ve tesviklerin sunulmasi mdmkdnddir. Bu tip uygulamalar ile misteri sadakati ve sepet tutarinda artis saglanmaktadir. Amerika

pazarinda lider bir market zinciri akilll raf sistemi kullanarak magaza ici mdsteri yolculugunu kisisellestirmektedir. Sensérier

araciligiyla magaza icinde mobil uygulama kullanan musteriler tespit edilmekte ve mdsterinin satin alma ge¢cmisi dogrultusunda

raflarda ilgili Griinlere ve indirimlere dikkat ¢ekilmektedir. Uygulama araciligl ile toplanan veriden ¢ikarilan icgdriiler ise alisveris

aliskanliklarina gére magaza yerlesiminin optimize edilmesine yardimci olmaktadir.

*Sezgisel kararlardan ileri analitige gecis: Artan rekabet ortaminda gelir artisi saglayabilmek icin hizla degisen trendlerin daha
basarili sekilde tahmin edilmesi, olagan disi aktivitelerin hizlica tanimlanmasi gerekmektedir. Geleneksel olarak ¢alisan deneyimi
ile verilen sezgisel kararlar yerine, kompleks algoritmalar ile tiketici ve pazar trendlerinin daha basarili sekilde takip edilmesi i
mdmkdnddir.

Kullanim alani - talebi yénlendirme: Tuketici trendlerinin ytiksek dogrulukla anlasiimasi sadece driin planlamanin daha

etkin yapiimasina ilave olarak, tiketicilerin belirli trtinlere yonlendiriimesine katki saglamaktadir. Tiketiciye sunulacak drtinlerin
kendi ihtiyaclari dogrultusunda belirlenmesi musteri deneyimini iyilestirmenin yani sira stok seviyelerindeki dalgalanmalari da
azaltmaktadir. Amerika pazarinda faaliyet gbsteren bir spor giyim perakendecisi musterilerinin tercih ettigi aktiviteler dogrultusunda
en uygun urdnleri bulmalarina yardimci olmaktadir. Misteri tercihlerini stok seviyeleri ile beraber ele alan sirket, hem bireysel
ihtiyaclara uygun hem de mevcut stoklardan hizlica karsilanabilecek durumda olan Uriinleri mdsterilerine dnermektedir.

*Daha esnek operasyonlar: Hedeflenen mdisteri deneyimini saglarken verimliligi koruyabilmek icin operasyonlarin ugtan
uca izlenebilmesi ve optimize edilebilmesi kritik dnem tasimaktadir. Lojistikteki risk noktalarinin anlasiimasi, fiziksel magaza ve
e-ticaret operasyonlari arasindaki silo yapisinin kaldiriimasi ve musterilerin istedikleri zaman ve istedikleri kanalda dogru driinlerle
bulusabilmesi, ileri planlama ybntemleri ile miimkin kilinabilmektedir.

Kullanim alani - kanallar arasi siparis karsilama: Birden fazla kanaldan elde edilen veri makine égrenme teknikleri ile islenerek
mdisteri ve (riinler arasindaki iliski tiim temas noktalari bazinda net olarak anlasilabilmektedir. Bu analizler sonucunda ise stoklar
optimal sekilde kullanilarak mdsteri teslimat stresi azaltilirken yok satma oranlari dustirilmektedir.
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Visual commerce

"Visual commerce" uygulamalari tuketici
etkilesimini ilham verici ve glclu gorsel icerikler
araciligl ile artirarak rekabette farklilasmayi

ve musteri deneyimini zenginlestirmeyi
amaglamaktadir. 360 derece videolar, gorsel
arama, artirilmig gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalari, kullanicilarin olusturduklari
iceriklerin takip edilerek pazarlama
kampanyalarinda kullanilmasi ve gorsel
varliklarin tzerine aligveris katmanlarinin
eklenmesi gibi yontemler ile alisveris
yolculugunda kisa yollar yaratiimasi yaygin
visual commerce uygulamalarina érnek olarak
gosterilebilir.

Gorsel icerikler, tuketici etkilesimini artirmakta
Urdn agiklamasi ya da kullanici yorumlari gibi
bilesenlerden daha etkili olmaktadir. Bu egilim
dogrultusunda visual commerce alanina yatirnm
yapan lider teknoloji oyunculari Pinterest

Lens, Google Lens, Amazon Stylesnap gibi
uygulamalari hayata gecirmistir.

Visual commerce alanindaki gelecek beklentileri
tuketicilerin degisen aliskanliklari cercevesinde
sekillenmektedir:

Sosyal medyanin yiikselisi Statista istatistiklerine
gore bir kullanicinin sosyal medyada dinya
capinda ortalama olarak gecirdigi stre son
yillarda hizla artarak 2021 yiinda gtinde 145
dakika seviyesine erismistir (Statista, Social
media - Statistics & Facts, 2021). Sosyal
medyanin Urdn kesfi amagh kullanimi da giderek
artmakta olup, bu durum e-ticaret alaninda
faaliyet gosteren markalarin ve perakendecilerin
rekabetci kalabilmek igin gorsel iceriklerini
optimize etmeleri gerekliligine isaret etmektedir.

Gérsel arama tercihleri GinUmuzde gorsel
aramalarin toplam aramalar icindeki orani

hala limitli dUzeyde olsa da, gérsel aramanin
sagladigl kolaylik ile Gndmuzdeki ddnemde
yUksek dizeyde talep gormesi beklenmektedir.
Visual commerce alanina odaklanan yapay

zeka sirketi ViSenze tarafindan gerceklestirilen
bir arastirmaya gore Y kusaginin %62'si arama
teknolojileri icerisinde gorsel arama yetkinligine
en yuksek 6nemi vermektedir (Businesswire,
New Research from ViSenze Finds 62 Percent of
Generation Z and Millennial Consumers Want
Visual Search Capabilities, More Than Any Other
New Technology, 2018).
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Tiiketici etkilesimi hedefleri E-ticarette artan
rekabet sonucunda tuketici etkilesimini
artirabilmek giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Visual commerce tuketicilerin Grin
videolari ve diger tuketiciler tarafindan yaratilan
icerikler gibi unsurlari kullanarak tUketicilerin
alisveris deneyimini iyilestirmekte ve marka

ve perakendeciler ile olan etkilesim duzeyini
artirmaktadir.

Bilissel teknolojilerdeki ilerleme Gelisen
teknolojiler ile sentiment analiz teknikleri ve
NLP gibi yaklagimlar ile tUketici ihtiyaclari ve
geribildirimlerinin analiz edilerek icgoriye
donudstirdlmesi mdmkun hale gelmektedir.
Visual commerce alaninda yapay zeka kullanimi
ise alisveris deneyiminin kisisellestirilebilmesine
imkan saglamaktadir. Bu tip uygulamalara 6rnek
olarak, yUz ifadesinden duygu durumunu analiz
ederek en uygun iletisimi saglayan yapay zeka
destekli ylz tanima yazilimlari gésterilebilir.

Voice commerce

"Conversational commerce" uygulamalarinin bir
alt kimesi olan voice commerce, kullanicilarin
aligveris surecinde Siri, Cortana, Alexa, Google
Now gibi dijital asistanlarin yardimi ile ses
tanima teknolojilerinden yararlanarak konusma
ile satin alma isleminin tamamlanmasidir.

2021 yiinda Amerika Birlesik Devletlerinde

26 milyon kisinin akilll hoparlére sahip

olacagl tahmin edilmektedir (Statista, Voice
commerce in the United States - Statistics &
Facts, 2021). Bu trend dogrultusunda voice
commerce, ticari isletmelere tUketiciler ile
iletisim kurabilecekleri ve alisveris surecini
gUnluk hayatin icerisine entegre edebilecekleri
yeni bir kanal yaratmaktadir. Modern tiketiciler

aligveris yolculugunda kolaylik ve hiz beklemekte,

ses tanima teknolojileri ise sifre girme gibi
surecleri ortadan kaldirarak tuketicilerin baska
bir isle ugrasirken dahi en az eforla ihtiyag
duyulan drunleri satin alabilmesine olanak
saglamaktadir. Ses tanima teknolojileri ses ile
aktiflesen aligveris listesi ve sesli siparis gibi yeni
pazarlama inovasyonlari yaratmistir. Sagladig|
kolaylik ve avantajlara ragmen voice commerce
pazari henlz tam olarak gelismemis olup,
onumuzdeki donemde popdularitesini artiracag
dustnulmektedir.

Microsoft'un 5000 kisi ile gerceklestirdigi ses
tanima teknolojileri ve dijital asistan kullanim
aliskanliklarini degerlendiren anket sonuglarina
gore; dijital asistan ya da akilli hoparldr aracilig
ile alisveris yapan katiimailarin %74'G iglemi
kolayca tamamlayabildigini belirtirken, %21'i
islem sirasinda zorluklar yasadigini, %5'i ise
islemi tamamlayamadigini belirtmistir. Ayni
anket sonuglarina gore ses tanima teknolojileri
ile gida, giyim ve hizli tUketim Grdnleri gibi

pek ¢ok farkli kategoride alisveris yapilmistir.
Katiimcilarin %70'inden fazlasi dijital asistanlarin
sadece alisverise yardimci olmakla kalmayip,
dnumuzdeki 5 yil icerisinde alisveris tercihlerini
anlayarak rutin siparisleri verebilecegine
inandigini belirtmistir (Microsoft, Voice report
From answers to action: customer adoption of
voice technology and digital assistants, 2019).
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Abonelik bazli is modelleri

Son yillarda farkl pek ¢cok endustride klasik is
modellerine kiyasla ¢cok daha hizli bir blyume
gOsteren abonelik bazli is modelleri Griin ve
hizmetlerin tek seferlik satisi yerine tlketim
ihtiyaci/ aliskanliklart dogrultusunda belirli

bir aralig kapsayacak sekilde kullanicilara
sunulmasidir. “Subscription Economy Index”
verilerine gore gectigimiz 9 yillik donemde
abonelik bazli isletmeler geleneksel rakiplerine
gore yillik bazda 5 ila 8 kat daha hizli blyume
gostermistir (Subscription Economy Index,
Zuora, 2021). Abonelik bazli is modelleri hem
tuketiciler hem de sirketler acisindan cesitli
avantajlar yaratmaktadir. TUketiciler agisindan
bakildiginda harcanan butcenin tuketilen

miktar ya da alinan sonuglar ile dogrudan
iliskilendirilmesi, tUketicilere kontrolin
kendilerinde oldugunu hissettirirken, alinan
hizmet ya da UrUnlerin her zaman iptal edilebilir
olmasi sebebiyle sirketler daima yUksek servis
seviyesinin saglanmasina gayret etmektedir.
Tuketicilere saglanan bir diger avantaj ise ylksek
tutarliyatinmlara gereksinim duyulmadan
ihtiyaclarin karsilanmasidir. Sirketler agisindan
ise sUrekliligi olan ve dngorulebilir bir gelir kanali
olusturmanin yani sira, muasterilerin tiketim
davranig ve egilimlerinin detayli gordnarlaginin
saglanarak bu icgoruler dogrultusunda ek gelir
firsatlarinin degerlendirilebilmesini mimkdn
kilmaktadir.

Abonelik bazli is modelleri denildiginde ilk

akla gelen sektorler Netflix ve Spotify gibi
oyuncularin etkisi ile medya ve eglence olsa da,
gunumuzde farkli pek ¢ok sektdrden drnekler
goze carpmaktadir. Kisiye dzel aylik kiyafet,
ayakkabr ve aksesuar paketleri sunan Stitch Fix,
haftalik yemek malzemeleri ve tarif paketleri
sunan Blue Apron, aylik konaklama paketleri
sunan Selina CoLive programi bu érneklerden
bazilaridir. COVID-19 sebebiyle tuketici talebi ve
aliskanliklarinda yasanan degisimlerin yarattigi
etkiler abonelik bazli is modellerinin esneklik ve
surdurulebilirlik agisindan avantajlarini gdzler
dnune sermektedir. COVID-19 etkisi ile ¢cogu
sektorde tuketici talebi duserken, abonelik
bazliis modeline sahip sirketlerin Uyelik sayilari
ayni kalmis ya da limitli dusUs yasanmistir.

Bu durum, pandemi etkisi ile tuketici fiyat
hassasiyetinin artmasi sonucunda tek seferlik
alim yapilan Urtnlere talebinin azalmas,

buna karslilik abonelik bazli hizmetlerdeki yeni
paketler ve promosyonlar ile tiketici talebine
esnek bir sekilde karsilik verilebilmesi ile
aciklanabilmektedir (Deloitte Analizi). TUketici

ihtiyacina uygun hizmet paketleri sunan 6rnekler

arasinda bedava ve hizli kargo, film, dizi izleme
ve oyun servisleri ile 2020 yilinin EylUl ayinda
Turkiye lansmani yapilan Amazon Prime
bulunmaktadir.

Abonelik bazli is modellerinin 6Gnimuzdeki
donemde yUkselisini sirdtrecegi tahmin
edilmekte olup, mevcut is modellerini
donudstirmeyi degerlendiren sirketlerin
yolculugunda dnemli olacak unsurlar 3 ana
grupta Ozetlenebilir:

* Deger énerisinin belirlenmesi: Yeterli seviyede
tUketici icgdrusu bulunan ve ge¢cmis donemde
basarill performans gostermis Urin veya
hizmetlerin segilerek tiketicilere katma
deger yaratacak opsiyonlarin belirlenmesi is
modelinin basarisi icin temel unsurdur.

* Fiyatlandirma stratejisinin belirlenmesi:
Kolay bir sekilde dl¢imlenebilecek metriklerin
belirlenerek musteriye saglanan faydaya
paralel olarak fiyat basamaklarinin belirlenmesi
Uye kazanimi igin dnemli bir adimdir.

* Operasyonel destegin saglanmasi: Alinan
hizmet bazinda faturalandirmayi ve Uyelik
modelini destekleyecek teknolojik altyapinin
ve sureclerin kurgulanmasi yeni is modelinin
Olceklenmesi icin dGnem tasimaktadir.
(Subscription & Usage Based Pricing “Hot topic”
across many industries, Deloitte)
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