


E-ticaretin 6ne gikan basarisi, tiiketici davranisglarinda degisim ve dijitallesme | 2022

Yoneticl Ozeti




AN

|
////////IIIIH I

Iy,

é.#g
|-




E-ticaretin dne ¢ikan basarisi, tiketici davranislarinda degisim ve dijitallesme | 2022

Tuketici perspektifinden dunyada
ve Turkiye'de e-ticareti etkileyen
faktorlere bakis

Demografik faktorlerin e-ticarete
etkisi

Dunya nUfusu artmaya devam ederken tim
ekonomiler dijital degisim ve déndsumunt
surdudrmektedir. Dijital ddnusUmun her
sektdrde hiz kazanmasi kullanicilarin da
dijitale olan ilgisini ve yatkinligini artirmaktadir.
Bunun yaninda her yastan ve cinsiyetten
kullanicinin dijital olgunluk seviyelerinin
artisi da aslinda dijitallesmeyi hizlandirmakta
ve yonlendirmektedir. Bir diger deyisle bu
durum karsilikli olarak birbirini etkilemekte
ve her gecen gun birbirinin gelisimini
desteklemektedir. Kuresel tiketicilerin
herhangi bir cihazdan (mobil, tablet, PC)
e-ticaret satin alma rakamlari incelendiginde
farkli yas gruplarina dair birbirine yakin
rakamlar ortaya ¢ikmaktadir. Belirlenen en
klcUk yas araligi olan 16-24 yas arasindaki
yUksek oranlar artik cagin ve kullanici
aliskanliklarinin cevrimici satin almalar yonune
evrildigini; 55-64 yaslarindaki kullanicilar

icin gérulen yuksek oranlar ise dijitale ve
e-ticarete olan adaptasyonun hizli oldugunu
gostermektedir.

Artan internet penetrasyonu oranlari, mobil
kullanici sayisi, hem kullanici hem de sirketler
tarafinda dijitale olan yatirim ve yatkinliklar,
e-ticaretin hizla ve strekli olarak gelismesine
destek vermektedir.

Internet altyapisi ve yayginligi

Dunya genelinde Ocak 2021 itibariyla internet
kullanicisi sayisi 4,66 milyar olurken, kiresel
internet penetrasyonu %59,5 seviyesindedir.
internet penetrasyonunun bolgelere gore
dagilimina bakildiginda ise, dinya ndfusunun
yaklasik %76'sini olusturan Afrika ve Orta
Dogu ile Asya-Pasifik bolgelerinin en dustk,
Kuzey Amerika'nin ise en yUksek internet
penetrasyonuna sahip oldugu gorulmektedir.

internete erisimi olan kullanicilarin hiz
konusunda beklentilerinin arttigl, fiber ve 5G
gibi hiz agisindan daha avantajli teknolojileri
daha fazla tercih ettikleri ve yonelimlerinin de
bu yonde ilerledigi gorilmektedir. internet
saglayici sirketler tarafinda ise geleneksel
yontemlere alternatif olarak sirketlerin uydular
araciliglyla internet hizmeti sunulmasini
hedefledikleri gérilmektedir. internetin
geleceginin bu alternatif ydntemlerde
oldugunu savunan oncu sirketler, farkli
alanlarda 6ne ¢ikan yetenek ve ozelliklerini
farkli sirketlerle birlestirme yoluyla daha da
blyUk atilimlar yaparak rekabette avantaj
saglamayr amaclamaktadir.

Mobil cihaz kullanimi

Kuresel rakamlar incelendiginde dunyada 5,22
milyar kisinin cep telefonu kullandigi tahmin
edilmektedir ve bu tahmin dinya ntfusunun
%66,6'sini olusturmaktadir. Dinyada mobil
kullanici orani Ocak 2020'den bu yana %1,8 (93
milyon) buyurken, toplam mobil baglanti sayisi
da 72 milyon (%0,9) artarak 2021'in basinda
toplam 8,02 milyara ulasmistir.

COVID-19 baslangiciyla tm jenerasyonlar
genelinde mobil cihaz ve akilli cihaz

kullaniminda bir artis yasandigl tespit edilmistir.

Mart 2020'de yapilan bir arastirmaya gore,
mobil cihaz veya akilli telefonlari ile daha

fazla zaman gecirmeye basladigini sdyleyen
katilimcilarin orani her yas araliginda artis
gostermistir. Rakamlar; Z kusagi (16-23 yas)
%82, Y kusag (24-37 yas) %72, X kusag| (38-56
yas) %66 ve Baby Boomer kusagi (57-64 yas)
%43 olarak kaydedilmistir.

Turkiye'de ise 2015 ve 2020 yillari arasinda
hanehalki cihaz sahiplik oranlarina bakildiginda
en blyuk sigrayisin akilli telefon ve tabletlerde
oldugu gordlmektedir. Gegtigimiz 5 yilda
hanehalki icerisinde akilli telefon sahiplik

orani %57 artis géstermistir. Mobil cihaz ve
buna bagl olarak mobil internet kullaniminin
yayginlasmasi, mobil e-ticaretin gelecek yillarda
da pozitif yonlt ivmelenmesinin slrecegi
yonunde sinyaller vermektedir.

Sosyal medya yayginligi

2020 yilinda kiresel duzeyde 3,6 milyar sosyal
medya kullanicisi bulunmakta olup 2021 yili
icinde 3,78 milyar seviyesine ulastigl tahmin
edilmektedir. 2025 yilinda ise bu rakamin 4,41
milyar olmasi beklenmektedir. Sosyal medya
kullanicilarinin %98,8'i bu platformlara mobil
cihazlar Uzerinden erisim saglamaktadir ve bu
durum mobil cihazlar Gzerinden musteriyle
etkilesimi éne cikarmaktadir. internet
altyapisinin yayginhigi ve artan mobil cihaz
kullanimi sosyal medya kullanici tabanindaki
blyUmeyi de tetiklemektedir. Yaygin kullanici
kitlesi ve kullanici sayisindaki artis trendi, sosyal
medya platformlarini guclt bir pazarlama
kanali olarak da 6ne ¢ikarmaktadir. Her ne
kadar sosyal medya platformlari sirketler
tarafindan agirlikli olarak pazarlama amaciyla
kullanilsa da, bu platformlar Gzerinden
dogrudan satis yaplimasi da gtincel konular
arasindadir. Kullanicilarin sosyal medya
platformlarini satin alma, Urtn ve marka
arastirmasi gibi konularda siklikla tercih ettigi
gorulmektedir.

Platformlar aktif kullanicr sayisi bakimindan
incelendiginde ise en buyuk Ug oyuncu siraslyla
Facebook, Youtube ve WhatsApp'tir. Bu Ug
platformun 2 milyar ve UstU kullanici sayisina
sahip oldugu bilinmektedir. Bunlarin yaninda,
Instagram, WeChat ve TikTok da genis kitlelere
ulasmaktadir.

COVID-19 sosyal medya platformlarini da
etkilemistir. Bu donemde sosyal medya
platformlarinin kullanim sureleri ve kullanici
sayllari artmistir. Bunun yaninda bu
platformlarin kullanimi agisindan da farkliliklar
yasanmis ve bu kanallar pazarlama ve haber
alma amacli da hizmet etmeye baslamistir.
Turkiye rakamlari incelendiginde, 2021 Ocak
aylitibariyla aktif sosyal medya kullanici
sayisinin 60 milyon oldugu ve 59,1 milyon
(9%98,5'l) kullanicinin sosyal medyaya mobil
cihazlar Uzerinden ulastig belirlenmistir. Genel
olarakinternet kullanicilarina bakildiginda ise
kullanicilarin gtinlik ortalama 2 saat 57 dakika
kadar bir sireyi sosyal medyada harcadiklari
gorulmektedir. Sosyal medyada gegirilen bu
sdrenin, kullanicilarin internette gegirdikleri
sdrenin %37'sine karsilik geldigi goralmustar.



Finansal Urtn yayginhg

Sonyillarda finansal hizmetlerde baslayan
dijital dontstm, COVID-19 strecindeki
kisitlamalar ile birlikte hiz kazanmistir.
isletmeler ve kullanicilar tarafindan temkinli
yaklasilan ya da ticari kaygilar sebebi ile
tercih edilmesi zor olan temassiz 6deme
imkani sunan kartlar, mobil cizdanlar ve
giyilebilir teknolojiler bu dénemde hizli bir
sekilde hayatimiza girmistir. Bu yontemlerin
kullanimini tesvik etmek icin dinya genelinde
temassiz 6deme limitlerinde artis yapilimistir.
TUrkiye'de ise kart ile temassiz islem adedi
2020 yilindan 2027'in ilk yarisina %250'lik
blytme gostermistir. 2020 yilinda mobil ile
yapilan temassiz islem adedi %232 blyume
gostermistir.

COVID-19 stiresince ABD ve ingiltere gibi
Ulkelerde fintek kuruluslarinin kredi hizmeti
vermesi, aciklanan COVID-19 destek
paketlerinin kamu kurumlari ve bankalar
tarafindan kuguk olcekliisletmelere iletiminde
yasanan aksakliklar sirasinda finteklerin daha
hizli devreye alinmasini mumkun kilmis ve
destek paketlerinin kapsayiciligina dnemli katki
saglamistir. Turkiye'de fintekler sadece 6deme
alaninda faaliyet gosterse de BDDK, yayimladig|
“Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis
Modeli Bankaciligl Hakkinda Yonetmelik” ile
finteklerin finansal kapsayiciligi artirici roldnu
desteklemek i¢in harekete gegmistir.

Finansal hizmetler alanindaki dijital
dontstimde ve sektdrtn daha genis kitlelere
ulasarak finansal kapsayicihigl artirmasinda
e-ticaretin payI bdytktdr. 2020 yilinda dinya
genelinde e-ticaret 6demelerinin %44,5'i dijital/
mobil cizdan araciligyla yapiimistir. ABD'de
kredi karti kullanimi baskin pozisyonda olsa da,
dijital/mobil ctizdan kullaniminin 2023 yilinda ilk
siraya yukselmesi beklenmektedir.
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COVID-19 surecinde 6ne ¢ikan finansal
hizmetlerde dijital dondsumun, pandemi
sonrasinda da ayni hizla devam etmesi, bunun
da nakit kullanimini dustdrmesi beklenmektedir.
Odeme hizmetlerinin dénistminde,
geleneksel finansal kuruluslarin uzun vadeli
basari icin yikici teknolojilere adaptasyonu
kritik 6nemdedir. Gelecekte 6deme
yontemlerinin daha rekabetci, daha dijital,
daha veri tabanli ve normlari degistirici olacagl
Ongorilmektedir.

Isletme perspektifinden
Turkiye'deki KOBI'lere bakis

Turkiye'deki KOBI'lere genel
bakis

E-ticaret pazar dinamiklerinin anlasiimasiicin
tUketiciler kadar isletmelerin de demografik
dzelliklerinin incelenmesinde fayda
gorulmektedir. TUIK tarafindan aciklanan
verilere gore, 2020 yilinda Turkiye'deki

toplam girisim sayisinin %99,8'ini KOBI'ler
olusturmaktadir. Turkiye'de istihdamin
%72'sini, personel maliyetinin %49,2'sini,
cironun %49,4'4n0, Uretim degerinin %42,7'sini
ve faktor maliyetiyle katma degerin %41,3'UnU
olusturan KOBI'lerin Tirkiye ekonomisi
Uzerinde oldukga buyUk bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle buyuk
isletmelerin dijitallesmesinin yaninda ktguk ve
orta buyuklukteki isletmelerin dijitallesmesi
de e-ticaret pazariicin blyuk 6nem arz
etmektedir.

Ulkemizde KOBI'lere destek verilmesi ve
dijitallesmelerine katkida bulunulmasi;
pazaryerleri, 6deme servis saglayicilari,
Telekom hizmet saglayicilari, e-ticaret altyapi
saglayicilari ve pazardaki diger paydaslar
tarafindan dikkate alinmasi gereken bir
konudur. KOBI'lerin dijitallesmesi, isletmelerin
Uretim, is yapis ve hizmet sunus sekillerinde
teknolojik gelismelere uyumlu hale gelmelerini,
daha rekabetci olmalarini ve daha ytksek
verimle ¢alismalarini saglamaktadir.

KOB/'lerin dijital olgunluk seviyelerinin
yukselmesiile icinde bulundugumuz pandemi
déneminifirsata gevirerek, dijital pazarlama
basta olmak Uzere 6deme sistemleri, internet
altyapisl, e-ticaret altyapisi gibi farkli alanlarda
gelisim gostermeleri kugUk ve orta Olgekli
isletmelerin hacimlerini arttirarak ticari
faaliyetlerine olumlu etkiler yaratacaktir.

TUrkiye'de bircok kurum egitim programlari
dizenleyerek KOBI'lerin e-ticaret faaliyetlerini
artirmayy, dijitallesme sureglerine destek
olmayi ve katki saglamayi amaclamaktadir.
Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11,
Amazon ve Ciceksepeti, yeni saticilarin
pazaryerlerine girislerini kolaylastirmak

ve mevcut saticilarin performanslarini
artirmalarina yardimcr olmak amaciyla akademi
programlari sunmaktadir. Egitimlerde Uyelik,
magaza agllisl, listeleme, satig sonrasi takip ve
performans sistemine yonelik bilgilendirmeler
yaplimaktadir. Akademi programlari ¢zellikle
saticilardan gelen egitim talepleri Gzerine
sekillendirilmektedir. Pazaryerleri kendi
akademi programlarinin yani sira Ticaret
Bakanlig’min KOBI'ler icin diizenledigi

egitim programlarina da katilarak KOBI'lerin
e-ticarette buyUmesine katki saglamaktadir.

Turkiye'de KOBI'ler tarafindan

e-ticaret aktivitelerinin etkili bir sekilde
yUrdtdlebilmesinde isletmelerin dijitallesme
plani olusturmalari, teknoloji alaninda hedefler
belirlemeleri, olusturulan yeni pozisyon ve
ekiplerin yardimiyla teknoloji odakli projeleri
uygulamaya gecirmelerive yatirmlarla bu
alandaki gelisim alanlarinin desteklenmesi

icin aksiyon almalari énemlidir. KOBI'lere
dijitallesme strecinde yol gostermesi icin
STK'lar ve devlet kurumlari tarafindan konuyla
iliskili egitimlerin yayginlastiriimasi, desteklerin
artirilmasi ve desteklerle ilgili KOBI'lerin
bilinglendirilmesi blyUk 6nem tasimaktadir.
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Ddnyada ve Turkiye'de tuketiciler
ve isletmelerin e-ticaret ekosisteni
ile iliskisi

KlUresel ekonomik trendler

Dunya Bankasi verilerine gore kuresel
ekonominin 2020 yilinda yasanan %3,4'l0k
daralmanin ardindan yeniden buytime
egilimine ge¢gmesine karsin, COVID-19'un
ekonomiler Uzerindeki etkisi henlz devam
etmektedir. Kiresel Ekonomik Beklentiler
raporunun 2022 Ocak glncellemesinde, Dunya
Bankasi 2021 yili kuresel ekonomii¢in buyume
tahminini %5,5'e ¢ikarirken, Turkiye icin
buytme tahminini %9,5 olarak glncellemistir.

Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiti

tarafindan COVID-19 'un pandemi olarak

ilan edilmesiyle birlikte tlkeler karantina
uygulamalarina baslamis ve bu da tuketici
egilimlerini donusturmustur. DUnyada internet
Uzerinden alisveris egilimi bu donemde yukari
yonlU ivmelenmis ve bu da hemen hemen

tim sektorlerive is modellerini yeniden
sekillendirmeye itmistir. DUnyada son 5 yilda
katlanarak buyUyen e-ticaret hacmi, COVID-19
ile birlikte beklentilerin Uzerine ¢ikmis ve rekor
duzeylere ulasmistir. Salginin sebep oldugu
zorunluluktan gelen bu donusum, aslinda
e-ticarette degismesi uzun yillari alacak cesitli
engellerive tUketici tarafindaki on yargilari kisa
sUrede degistirerek e-ticaretin pozitif etkilerini
de ortaya koymustur.

Turkiye'de e-ticaretin gelisimi ve
guncel duruma bakis

Turkiye'de 2016-2020 yillari arasinda
gerceklesen e-ticaret harcamalari enflasyon
etkisinden arindirildiginda, yaklasik 3,2 kat
artis gostererek 2020 degerleriyle 226,2

milyar TUye ulasmistir. Ekim 2021'de ETBIS'in
acikladigi son verilere gore ise 2021 yilinin ilk
yarisinda e-ticaret hacmi 161 milyar TL olarak
gerceklesmis, gecen yilin ayni dénemine gore
reel olarak %49 artmistir’. Bunun yaninda kisi
basina dusen e-ticaret harcamasinin kisi basina
disen GSYH'ya oraniincelendiginde, 2019
yilinda TUrkiye'nin ortalamanin biraz altinda
kalmasina ragmen, 2020 yilinda ortalamanin
Uzerine ciktigl ve 2020 oranlarina gore Ulkeler
siralandiginda Turkiye'nin 94 Ulke icerisinde 23.
sirada oldugu gortlmektedir.

COVID-19 sebebiyle uygulanan yasaklama

ve kisitlamalar tuketici aliskanliklarinda
degisimlere ve donusUmlere sebep

olmustur. Kisitlamalar sonrasinda sosyal ve
ticari aktivitelerde hareketlilik gozlense de,
e-ticaretin sundugu Urdn cesitliligi ve zaman
tasarrufu sayesinde tuketicilerin sipermarket
ve gida alisverislerini online kanallar Gzerinden
gerceklestirmeye devam ettigi gozlemlenmistir.
Son yillarda ttketicilerin hayatinda giderek
daha fazla 6nem kazanan e-ticaret, tuketicilerin
satin alma aliskanliklari yaninda, satin alma
motivasyonlarinda da degisimlere sebep
olmustur. Bu degisimin etkilerinin belirli

bir musteri segmentiicin kalici olacagl
ongorulmektedir. Tuketicilerin internet
Uzerinden aligveris yapma motivasyonlarinda
uygun fiyat, zaman tasarrufu, Urin cesitliligi
gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak e-pazaryeri ile ¢alismanin
sagladig faydalar da sirketler acisindan
onemlidir. Sirketler icin marka bilinirliginin
artmasi ve daha buyUk bir hedef kitleye daha
az maliyetle ulasiimasi hedefleri 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, pazaryeri isletmelerin
musterilerine kaliteli ve hizli lojistik ¢dztmler
sunulmasinda teslimat firmalart ile satici
arasinda kopru vazifesi gormektedir.

* Reel blyUme enflasyondan arindiriimis bdyumedir.

E-pazaryerleri cogu isletmenin e-ticaret
aktivitelerini hizl bir sekilde gerceklestirdigi
ana kanal haline gelmistir. Turkiye
genelinde 2021 yilinin ilk 6 ay! itibariyla
e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin
yalnizca %2,9'u sadece kendi internet sitesi
Uzerinden satis yaparken, %4,4'0 hem
kendi internet sitesi hem de e-pazaryerleri
Uzerinden satis yapmakta; %92,7'si yalnizca
e-pazaryerlerinde faaliyet gdstermektedir.
TUketicilerin ve isletmelerin pandemi
déneminde e-ticaret ve pazaryerlerinin
sagladigi faydalari deneyimlemeye ve
benzer motivasyonlari barindirmaya devam
etmeleri halinde, COVID-19 sonrasinda da
pazaryerleri ile calismaya devam edebilecekleri
dngorilmektedir.

Dogrudan tuketiciye satis
modeli

Dogrudan tuketiciye satis modeli (DTG Direct-
to-Consumer) sirketlerin distributor, bayi,
toptanci gibi aracilar olmadan, Urdnlerini
dogrudan musterilerine satmay! hedefleyen
bir satis modeli olarak tanimlanmaktadir.
Sirketlerin musteriile dogrudan etkilesime
gecebilmesini, mUsteri deneyimlerini
tasarlayabilmesini ve bu sayede mUsteri
sadakatini kazanarak musterinin yasami
suresince yapacagl tum satin alimlarin degerini
artirmay! hedeflemektedir.

COVID-19 déneminde tuketicilerin de dijital
yetkinliklerinin artmasi ile birlikte disen
musteri kazanim maliyetleri sayesinde DTC
kanali hiz kazanmistir. TUketicilerin, daha fazla
ve dogrudan etkilesim halinde olabildikleri icin,
markalarin kendi internet sitesinden alisveris
yapma egiliminde oldugu gorulmektedir.
Tuketicilerin dogrudan markalara ulasma
isteginin artarak devam edecegive
onumuzdeki 5 sene icerisinde tuketicilerin
%40'inin harcamalarinin %40'in1 DTC kanali
Uzerinden gerceklestirecegi beklenmektedir.



Bunun yaninda markalar dogrudan tuketiciye
ulasmalarini saglayacak yetkinliklerini
gelistirerek ve dijital firsatlari degerlendirerek
finansal performanslarini gli¢lendirebilir,
operasyonel maliyetlerini dusUrebilir ve
ulastiklari pazar bUydkldgund artirabilirler.
Markalar i¢cin dogrudan satis modelinin bir¢ok
avantajl beraberinde getirecegi acik olmakla
beraber, isletmelerin bu surecte dijital satis
kanallarini e-ticarete uygun ve kullanici dostu
platformlara dontsturmeleri, tedarik zinciri ve
satis sonrasi hizmet yapilarini iyi kurgulamalari,
bu sayede musterileri daimi tuketici haline
dénustdrmeleri yolunda bir¢ok gelisim alani da
bulunmaktadir.

Gevrimigi perakende talebi ve hizli teslimat icin
artan tuketici gereksinimleri, kiresel e-ticaret
lojistik pazarinin 2020'de %27,3 oraninda
blyUmesine sebep olmustur. Bu baglamda
kUresel e-ticaret lojistik pazarinin 2020-

2025 arasinda %8,6'lk yillik bilesik buytme
gostermesi beklenmektedir. Piyasanin ayni
zamanda 2025 yilina kadar 557 milyar Euro'ya

ulasmasi dngoérulmektedir.
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E-ticaretin perakende icerisindeki payinin
glnden glne artmasi ile tiketicilerin de
e-ticaretten beklentileri hizla degismekte,
dénusmekte ve artmaktadir. Tuketicilerin
e-ticaret sireglerinde her gecen gun ver,
zaman ve teslimat yontemi gibi konularda daha
secici olmaya baslamasi ve kisisellestirilmis
deneyimlere erisim istegi tasimacilik
sektordnde rekabetci olmak isteyen sirketlerin
g6z dnunde bulundurmasi gereken énemli
basliklardir. TUketicilerin farkli konulardaki
istek ve ihtiyaclarinin karsilanabiliyor olmasi,
tUketicilerin satin alma tercihlerini dogrudan
etkilemektedir. Bu sebeple sirketler lojistik
hizmetler, tasimacilik ve son kullaniciya teslimat
konusunda musteri beklentilerini karsilamak
Uzere farkli yaklagimlar uygulamaktadir.

COVID-19'un etkisine bakildiginda pandemi
e-ticarete olan talebi artirmis ve salgin
sebebiyle uygulanan yasaklar ve kisitlamalar
ile potansiyel e-ticaret tuketicilerinin

blyuk ¢cogunlugu bu surecte ilk e-ticaret
deneyimlerini yasamislardir. Artan talep ile
lojistik ve depolama faaliyetleri de gelismek ve
degismek zorunda kalmistir.

20217 yilinda 390 adet birlesme ve satin alma
gerceklesirken, toplam islem hacmi 10,1 milyar
ABD Dolari olmustur. 2021 yilinda gerceklesmis
olan bu islemlerden 17'si e-ticaret alaninda
olmustur ve islem sayisi bakimindan e-ticaret
ilk on icerisinde yer almistir. Bu 17 islemin,
hacmiise 2.886 milyon ABD Dolari degerinde
gerceklesmistir. E-ticaret islemlerine stratejik ve
finansal olarak bakildiginda, 3 islemin stratejik
birlesme islemi oldugu ve pazar oyuncularinin
satin alma ve birlesmelerle pazarda daha kalici
olmayi hedefleyerek musteri potansiyelini
artirmak igin bu islemlerin gerceklestigi,

diger 14 islemin ise finansal yatinm olarak
gerceklestigi ve bu yatirimlari yapan sirketlerin
e-ticaretin sahip oldugu potansiyeli ve karlilig
isaret etmektedir.
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Konu incelemeleri

Sosyal ticaret

Sosyal medya ge¢mis donemlerde e-ticaret
ekosisteminde yer alan dijital pazarlama
bileseninin 6nemli bir parcasi olarak 6ne
cikarken, 6zellikle son yillarda dogrudan

bir satis kanali haline dondsmus ve “sosyal
ticaret” kavrami ortaya ¢ikmistir. Sosyal
ticaret, musterilerin e-ticaret sitelerine
yonlendirilmeden, ugtan uca tum aligveris
deneyimini sosyal medya platformlari
Uzerinden yasamasina olanak tanimaktadir. Bu
durum hem isletmelerin tuketiciye ulagmasini
kolaylastirmakta hem de tuketiciler icin
kesintisiz bir deneyim ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal ticaret
ile hedef kitle hakkinda daha detayli ve kisisel
bilgiler elde edilebilmekte ve satisa sunulan
hizmet veya Urlnleri veriye dayanarak
gelistirme firsati da ortaya ¢ikmaktadir.

Dinya genelindeki sosyal ticaret hacmi, 2020
yilinda 474,8 milyar ABD Dolari seviyesinde
gerceklesmistir. 2021'de 584,9 milyar ABD
Dolari olmasi ve %28,4ltk yillik bilesik buytme
oraniile 2028'de bu hacmin 3.369 milyar ABD
Dolarina ulagsmasi beklenmektedir.

COVID-19'un sosyal ticaret alanini da etkiledigi
bilinmektedir. 2020 yilinda, Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarinin
uygulamalarina ekledikleri “Magazalar” ozelligi
ile kurumsal ve bireysel saticilar dijital vitrin ve
Urin katalogu olusturabilmekte, sonrasinda
kendi websitesine, WhatsApp veya Facebook
Messenger mesajlasma ekranina yonlendirerek
veya direkt platform Uzerinde satislarini
gerceklestirebilmektedir. Bu gelismeler gbz
onunde bulunduruldugunda sosyal ticaret,
blyUk sosyal medya platformlarinin gelecegi
olarak gortlmektedir.

Cevrimici video ve muzik akis
hizmetleri

Dijital dogan hizmetler, dijital Grdnlerin,
icerik ya da hizmetlerin (gdrsel-isitsel medya
icerigi, Saas hizmetler vb.) internet Uzerinden
tuketicilere genellikle anlik talebe yénelik (on-
demand) ya da abonelik bazli (subscription)
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Rapor
kapsaminda dijital dogan hizmetler; dogrudan
internet Uzerinden muzik indirme ve muzik
akisi (stream) hizmetleri, indirilebilir veya

akis olarak saglanan dijital videolar, kitap

ve dergilerin satin alma ya da Uyelik sistemi
ile hizmet veren dijital versiyonlari ve farkli
turde cihazlar ile calisabilen oyunlar seklinde
gruplanmistir.

COVID-19 ile birlikte dijital dogan hizmetler
marketinin popularitesinin artmasi, oyuncular
tarafinda da ciddi blyUumeler kaydedilmesine
olanak saglamistir. Pandemi donemindeki
kisitlamalar neticesinde vakitlerini evlerinde
gecirmek zorunda kalan tuketicilerin, dijital
hizmetler ile olan etkilesimlerini de artirdigl,
buna bagli olarak indirilebilir veya akis olarak
saglanan dijital videolarin gorunttlenme
rakamlarinda da %10 oraninda bir artis
yasandigl gozlenmistir. Bu hizmetleri saglayan
sirketlerde, taleplerin artisi ve trendlerin farkli
bir yonde evrilmesiyle, e-ticaret aktivitesinde
bulunan kullanicilara ¢esitli hizmetler
sunmalarmin yaninda; sadece yayinlayici
degil, icerik Uretici olarak da kendilerini
konumlandirmaya baslamistir.

Hizli blyume oranlari ve gelisime agik alanlarin
olmasi gibi pozitif gdrundmun yani sira bu
kategoride hizmet saglayan sirketler telif
haklar, kisitl icerik ve kullanici verilerinin
gUvenligi gibi konularda sikintilarla da
yUzlesebilmektedir. Bu durum negatif gibi
gorunse de, yatirim yapilabilecek potansiyelde
ve gelisime ve dondsime acik buytk bir alanin
oldugunu da gostermektedir.

Influencer (Etkileyici) pazarlama

Kuresel pazarda 2010'dan itibaren
uygulanmaya baslayan influencer pazarlamanin
2020 yilinda kuresel pazar bUydklugu 9,7 milyar
ABD Dolari seviyesindeyken 2021 yilinda 13,8
milyar ABD Dolarina ulasacag dngordlmustdr.
Sonyillarda influencer pazarlamanin kiresel
pazarda yayginlasmasi Turkiye pazarini da
etkilemis, TUrkiye genelinde ¢zellikle son iki
yilda influencer pazarlamanin kullaniminda
artis yasanmistir. Yapilan arastirmalar ve sektor
gorusmeleriinfluencer pazarlama dunyasinda
COVID-19'un yarattigl zorluklara ragmen
pandemi déneminde pazar buytkluginde
artis yasandigini ve pazarlamacilar tarafindan
tercih edilen bir pazarlama stratejisi oldugunu
gostermektedir. Ozellikle pandemi sebebiyle
sosyal hayata kisitlamalarin gelmesiyle birlikte
tUketicilerin sosyal medya kullaniminda artis
yasanmis, influencer pazarlama kampanyalari
ile ulasilan kitlede blyUme gozlemlenmistir.
Onumuzdeki stirecte de sosyal medya
kullaniminda tahminlenen artisin influencer
pazarini da olumlu yénde etkileyecegi
dngorulmektedir (Deloitte Analizi).

GUnUmuUzde klasik reklam kampanyalarinda
kullanilan pazarlama dilinden farkli olarak
influencer pazarlama kampanyalarinda
influencer’larin kendi kullandiklari ve memnun
kaldiklari iriine/hizmete iliskin deneyimlerini
paylasirken samimiyet ve gliven iceren bir
pazarlama dilini kullanmalari tUketicilerin
markaya karsl gliven duymasini saglamaktadir.
Pandemi strecinde influencer pazarlama
kampanyalari ile marka ve tUketiciler arasindaki
baglarin influencer’lar tarafindan guclendirildigi
gorulmektedir. Yapilan arastirmaya gore
tuketiciler kendi hayatlari, distnceleri

veya degerleriyle markaninkilerin ne kadar
drtUstdguini gérmek istemekte ve markalarin
influencer Uzerinden vermek istedigi mesajin
bir hikayesinin olmasina énem vermektedir.
Markalar tarafindan iletilen mesaj ve icerigin
COVID-19 sonrasinda da tuketiciler icin dnemini
koruyacagl éngorulmektedir.



DUnyada sinir 6tesi e-ticaret

Sinir étesi e-ticaret, e-ihracat ve e-ithalatin
toplami olarak tanimlanmaktadir. E-ihracat ile
son tuketicinin bir Glkenin e-ticaret platformu
Uzerinden verdigi siparisin, yasadigl Ulkeye
uluslararasi kargo yoluyla ulastirilmasi ya

da firmalarin satis yapacaklari Glkelerde

bir yan kurulus kurarak bu kuruluslara mal
gondermesi ve bu mallari kendi Ulkelerindeki
e-ticaret sitelerinde satmalaridir. Dunya
capinda tum Ulkelerde sinir dtesi e-ticaretin
blydme hizi artis trendi izlemektedir. 2020 yili
sinir 6tesi e-ticaret hacmi 1 trilyon ABD Dolari
olan beklentiyi asarak 1,5 trilyon ABD Dolari
olarak kaydedilmistir. Bu hacmin 2026 yilinda
dinya ¢apinda 4,82 trilyon ABD Dolarina
ulasmasi beklenmektedir. Bunun sebebi onceki
yillarda elektronik perakendeciligin artisi,
lojistigin gelisimi, tiketici glveni artisi ve genel
online satis ve 6deme penetrasyonu etkisiyle
tuketicilerin yabanci Urdn satin almasinin
artisidir. 2020 yilinda 261 milyar ABD Dolari
ile Cin sinir Otesi e-ticaret islemlerinde dinya
capinda birinci olmustur, ardindan sirasiyla
ABD, ingiltere ve Almanya gelmektedir.

Sinir Otesi e-ticaretin avantajlarina bakildiginda
hem tuketici hem de saticilar agisindan pek
cok fayda gorulmektedir. TUketiciler, yabanci
Urunlerin satildigl platformlar sayesinde yeni
Urtnler, marka Urtnler, uygun fiyatlar gibi
firsatlardan yararlanabilmekte, isletmeler

de yeni pazaryerlerine ulasma ve ihracat
islemlerinin kolaylagmasi gibi firsatlar
yakalamaktadir. E-ticaret kiresel capta

her sene gelismeye ve ilerlemeye devam
etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
isletmeler icin gelecegin blyUme stratejisi
olarak gorulmektedir.

Bolgeler bazinda degerlendirme yapildiginda,
dunyada en ¢ok e-ihracat yapan Ulkenin Cin
oldugu gorulmustur. Cin'in yuksek orandaki
e-ihracatina karsin yabanci Ulkelerden

sinir Otesi e-ticaret islemleri ile Ulkeye ithal
edilen Urunlerin ise islem hacmi dusuk
seyretmektedir. Cin'in bu dusUk e-ithalat
hacmi gelecek icin potansiyel vadetmektedir.
AB'de sinir 6tesi e-ticaret islemleri 2020'de
146 milyar Euro ile e-ticaret hacminin %25,5'ini
olusturmustur.
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AB tarafindan 2021 yilinda uygulamaya
konulan regulasyonlarin sinir dtesi e-ticaret
Urunlerindeki vergileri sikilastirdigl
gordlmustdr. Bu durumun gelecekte AB'nin
AB disi Ulkelerle ¢zellikle Cin'le olan sinir otesi
e-ticaretini nasil etkileyecegi izlenmelidir.
Asya-Pasifik bolgesindeki sinir 6tesi e-ticarette
pandemi surecinde tuketicilerin fiziksel
magazalara gidemeyip, ihtiyaclarini dijital
kanallardan saglamasinin yani sira, yikselen
orta sinifin yabanci Urln talebi sebebiyle artis
gorulmustdr ve bu bolge icin potansiyel devam
etmektedir.

Sinir étesi e-ticaretin B2B hali: Pandemi,

sinir 6tesi e-ticaret B2B islemlerinin de
degisimine sebep olmustur. YUz ylze yapilan
anlasmalarin yerini online islemler almis ve
suregler dijitallesmistir. Dijitallesmenin getirdigi
yenilikler ile B2B e-ticaret islemlerinin daha
glvenlive pratik yapilmasl icin yeni deme
metotlari da gelistiriimektedir. B2B, dunya
capinda e-ticarette hacim olarak B2C'ye
kiyasla neredeyse 5 kat daha buyuktdr. Sinir
Otesi e-ticaret gelistikce B2B 6demelerinin
otomasyon, aninda ¢deme kanali ve sanal
IBAN'lar (sanal IBAN'lar, yerel 6deme
seceneklerine izin vermesi agisindan 6neme
sahiptir) yoluyla bu ilerlemeye ayak uydurmasi
gerekmektedir. B2B alaninda blockchain’in

de 6nemli bir role sahip oldugu ve bu alanin
gelisim alani olarak degerlendirilebilecegi 6n
gorulmektedir.

Turkiye'de e-ihracatin basarisi

E-ihracat, yurt disi ihracat gonderilerinin,
tanimlanan sinirlar icerisinde kalmak suretiyle,
yetkilendirilmis kargo firmalari tarafindan
elektronik ortamda gumruk beyaninin
yapilabilmesine dayali, Turkiye'den yurt
disindaki son tuketiciye yapilan génderiler ve
sinir Otesi pazar yerlerine, e-ticaret sitelerine
yapilan B2B2C yurt disi satis islemlerine
odaklanmaktadir.

Dinya genelinde pandemi sebebiyle artmis
olan sinir Otesi e-ticaret, Turkiye'de de benzer
bir yukselis trendi gostermistir. Turkiye,
jeopolitik konumu agisindan sagladigi avantaj
ile pek cok buyUk pazaryeri ile elektronik ticaret
Uzerinden iliski icerisindedir.

Ticaret Bakanligi'ndan alinan gtncel verilere

gore, 2020 yilinin son yarisinda Turkiye'nin
e-ihracati 1,42 milyar ABD Dolari olarak
kaydedilmistir. TUrkiye’'nin en ¢ok sinir étesi
e-ticaret yaptigl Ulkeler AlImanya, ABD ve
ingiltere'dir. Turkiye mikro ihracatinda en ¢ok
satis yapilan Urin kategorileri ise hazir giyim,
ev esyalary, sUsler, aydinlatma cihazlari ve
otomotiv drdnleridir.

Ticaret Bakanligr e-ticaretin gelistirilebilmesi
hedefi gliden destek ve dizenlemeler igin
ekosistem icerisindeki tim aktorler ile
gorusmeler strdirmektedir. Bu kapsamda,
hizl kargo firmalariyla saglanan is birlikleri

ile firmalarimizin e-ihracata yonelebilmesi
icin ihtiyag duyduklari alanlarda bilgi
eksikliginin giderilmesinin ve kapasite gelisimi
saglanmasinin amaclandigi bilinmektedir.
Ticaret Bakanligl blnyesinde yapilan
calismalarda 6n plana ¢ikan projelerden birisi
de "Kolay ihracat Platformu'dur”. 31 Agustos
2020 tarihinde kullanima agllan platform ile
bireysel olarak herhangi bir ihracat¢l meclisine
kayit yaptirmamis olan potansiyel ihracat
adaylarive vatandaslarin, hedef Ulke, sektor,
egitim ve bilgi havuzu basliklari altinda bircok
bilgiye tek ¢ati altindan erismesi saglanmistir.
Platform ihracat yapmaya baslamis isletmeler
icin hedef pazar ve ihracat yapmak Uzere
tamamlayici Urdn onerisi gibi fonksiyonlari
barindiran, makine 6grenmesi algoritmalari
ile gelistirilmis, kullanicr dostu hizmetler
sunmaktadir.

Dunya ¢apinda e-ihracat icerisinde ortaya
¢ikan sorunlar Turkiye'de de gorulmektedir. Bu
sorunlar firmalarin dogru stratejileri belirlemesi
Uzerine kamu, 6zel sektor ve STK'larin is birligi
ile yakin ve duzenli calismalar yurdtdlerek
kolaylastirici duzenlemelerin hayata
gecirilimesiyle ¢6zime kavusturulacaktir.

4 ana baslikta ¢6zUm onerileri:

1. E-ihracat stratejisi, gimruk surecleri ve
mevzuat, teblig iyilestirmeleri,

2. Lojistik ve tasima konularinda atilabilecek
adimlar,

3. Markalasma Uzerine ¢alismalar ve dijital
pazarlamanin énemi,

4. Organizasyon yapisi ve musteri
deneyimine odaklanma seklinde
gruplandirilabilir.
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Ticaretin donusumu

Pandemi ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
son birkag yilda perakende sektori ¢ok hizli
bir degisim donemine girmistir. Bu dénemde
teknolojik gelismelerin yarattigi firsatlara
paralel olarak musteri beklentilerinin de
giderek arttugl gozlemlenmistir. TUketiciler
tarafinda beklentilerin artmasi ile isletmeler
hizli bir degisim ve yeni normale adaptasyon
sdrecine girmis ve tedarik zinciri ve
operasyonel sUrecler gibi bazi noktalarda
zorluklarla karsilagmistir. Cevrimici satislar hizli
bir sekilde artarken, kapanmalarin etkisiyle
fiziksel noktalarda musteri ziyaretlerinde

ve cirolarda dusUs yasanmistir. Yeni normal
kapsaminda magazalar gibi bazi fiziksel
noktalar, tuketicilere online satin alma
islemleri ardindan magazadan teslim alma
servisini sunmak icin dagitim merkezlerine
dénusmdustur. Batdn bu gelismeler online

ve offline kanallar arasinda kesintisiz bir
deneyim isteyen musterilerin beklentilerini
daha da yUkseltmistir. MUsteri talepleri butin
kanallarda ayni hizmet seviyelerini gérmek,
ayni gn teslimat secenegine sahip olmak

ve Urdn bulunurlugu gibi konularda daha da
yUkselmistir. Tuketicilerin beklentilerine cevap
vermek icin musteri deneyimini ugtan-uca ele
alan ¢ozumler Uretmek isletmeler icin kritik
seviyede 6nem kazanmistir. Cevrimici satin
alinan Urdnlerin magazadan iadesi, magazadan
teslimat, kanallar arasi 6deme imkani ve
musteri profillerinin kanallar arasi paylasimi
gibi hizmetlerin sunuldugu yontemlerin
gelistiriimesi ve mUsteriye sunulmas,
isletmeleri 6ne ¢ikaracak etkenler olarak
gorulmektedir.

Onumuzdeki ddnemde yeni normalde, orta
ve uzun vadede perakende sektérunin
glndemini tUketicilerin ¢evrimici alisverise
evrilen aliskanliklari, dijitallesen 6deme
yontemleri, sosyal medyanin etkileri,
erisilebilir [kstn artan Gnemi ve kurumsal
surddrulebilirlik gibi konularin olusturmasi
beklenmektedir. isletmelerin dniimuzdeki
dénemde yasanmasl muhtemel gelismelere
cevap verebilmesi icin ticareti butlnsel ve ¢evik
bir sekilde ele almasi gerekmektedir.

Basarili ve rekabetci olabilmek adina

firmalarin gelecekte kendilerini nasil
konumlandiracaklarini, hangi dijital yetkinliklere
ihtiya¢ duyduklarini ve musteri ihtiyaclarina
cevap verebilmek icin ne tdr se¢imler yapmalari
gerektigini belirlemeleri kritik 5nemde
olacaktir.

Cin ve ulkedeki e-ticarete genel
bakis

2020 yilinda Cin'de toplam perakende
pazarinin %42,4'Und olusturan e-ticaret
satislarinin 2022 yili itibariyla perakende
pazarinin yarisindan fazlasini olusturacagi
tahmin edilmektedir. 2016-2020 yillari arasinda
Gin'de cevrimici alisveris yapan kisi sayisi
yaklasik %67,6'lik bir artis gostererek 782,4
milyon kisiye ulasirken, ayni sUreg icerisinde
e-ithalat yapan kisi sayisinin cevrimici alisveris
yapan kisi icerisindeki orani %8,8'den %27
seviyesine yUkselmistir. 2021-2025 yillari
arasini kapsayan 14. Bes Villik Program
dahilinde Cin htikimetinin i¢ talebi ve tUketimi
destekleyici politikalari ve Cin'deki orta sinifin
gelir artisi e-ithalat pazarrigin pozitif géranim
olusturmaktadir. Cin tarafindaki dis talep,
Gin'e e-ihracat gergeklestirmek isteyen Turk
firmalar icin blyUk bir potansiyel barindirsa
da, Cin dijital pazaryerlerinde dijital magaza
a¢ma surecindeki yUksek yatinnm maliyetlerive
saticilar arasindaki rekabet, firmalarin basaril
olabilmesi icin stratejik yol haritalarini dogru
kurgulamalarini gerektirmektedir.

Dunyanin ABD'den sonra en buyuk ekonomisi
olan Cin Halk Cumhuriyeti COVID-19 etkisinin
oldukga fazla hissedildigi 2020 yilinda

%2,3'luk blyime yasarken, ABD, ingiltere,
Fransa, Almanya gibi Ulkelerin ekonomisinde
daralma meydana gelmistir. Teknolojiyi ginluk
hayatin merkezine koyan Cin'deki tuketici
yapisi incelendiginde internet, mobil, akilli
telefon, sosyal medya kullanimlarinin yksek
olmasinin yani sira dijital 6deme hizmetlerinin
kullaniminin da yUksek olmasinin e-ticaret
tUketicilerinin sayisinin oldukg¢a yuksek olmasini
sagladig) gorulmektedir. Ulkelerin perakende
e-ticaret pazar buyukluklerikarsilastirildiginda
Gin 2,16 trilyon ABD Dolari ile e-ticarette
dinyada lider konumdadir. 4,21 trilyon ABD
Dolari buyukltgundeki kiresel perakende
e-ticaret pazarinda Cin ve ABD'nin e-ticaret
pazar buyUklukleriile pazari domine ettiklerive
2021 yil sonu itibariyla pazarin %52'sini Cin'in,
%19'unu ABD'nin, %4,8'ini ise ingiltere’nin
olusturdugu gorilmektedir.

Gin, reform ve agiim ¢alismalarinin
baslangicindan bu yana gelen yaklasik 30

yil icerisinde yUkselis patikasi ile bUyuk bir
cografya ve Ulke olarak ekonomik biytme
calismalarina devam etmektedir. Sanayilesme
ve kentlesme calismalariyla birlikte bu yukselis,
kisi basina dusen gelir oranlarinin dusuk
olmasina ragmen devam etmistir. Sosyalist

bir piyasa ekonomisi kurmayi basaran ¢in,
piyasa ekonomisi dinamiklerini de uygulamak
suretiyle bu iki sistemi entegre ederek reform
ve yenilikleri takip etmeyi devam ettirmektedir.

VXN




Mevcut ekonomik blylime modelinin temel
ozelligi, dusuk maliyetli kaynaklarin yuksek
yogunluklu girdisinin yani sira yatirim
genislemesine ve dis talebe dayanmasidir.
Ekonomi dlceginin ve toplam tuketimin
COVID-19 sonrasi tekrar artmaya basladigl
bir donemde Cin, dustk maliyetli kaynak ve
yUksek girdiye bagli olarak bir ivme yakalamis
olsa da, enerji kaynaklarinin yeterli olmamasi,
ekonominin dl¢egindeki degisiklikler artis
yonundeki degisimin strdurulebilir olmasini
kisitlayacak ve ayrica geleneksel disuk
maliyetin avantajini zayiflatacaktir.

E-ticaret egilimleri ve gelecege
bakis

Super-app'ler

Super-app'ler bir¢ok hizmeti kurum igi
(inhouse) teknolojiler ya da Ugtncu parti
entegrasyonlar araciliglyla tek bir uygulamada
sunmaktadir. Super-app'lerin éncusu olarak
tanimlanan ve yaklasik 1,25 milyar kullanicisi
bulunan WeChat, Cin'de akilli telefon
satislarinin ivmelendigi 2011 yilinda pazara
surulmus olup, mesajlasma, oyun, yemek
servisi, otel rezervasyonu ve 6demeler gibi
neredeyse her alanda kullaniimaktadir.
Asya'da basari gosteren diger sUper-app'lere
drnek olarak Gojek ve Grab gosterilmektedir.
Super-app’ler dinya ¢apinda finansal
hizmetler alaninda da hizla yayginlasmaktadir.
2004 yilinda Alibaba kullanicilarinin 6deme

islemleriicin kurulan Alipay ve dijital bankacilik

uygulamasi olarak kurulan Revolut'un otel
rezervasyon hizmeti sunan Revolut Stays'i bu
alanda verilecek ¢rneklerdir.

TUrkiye pazarina bakildiginda ise Trendyol
ve Hepsiburada'nin super-app olma

vizyonu ile hizmetlerini ¢esitlendirdikleri
gorulmektedir. Trendyol, pazaryeriis
modelini kendi dagitim hizmeti olan Trendyol
Express ile desteklemekte, Trendyol Go

ile bUnyesinde kurdugu kurye agi yoluyla
market ve yemek servisi, Trendyol Wallet

ile dijital ctizdan hizmetleri, ikinci el satis

platformu olan Dolap ile tiketiciden tlketiciye
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is modelini sunmaktadir. Hepsiburada ise

Ulke genelindeki akilli operasyon ve lojistik
merkezleri, HepsiExpress (market ve yemek
servisi), Hepsijet (hizli teslimat), HepsiGlobal
(e-ihracat), HepsiPay (6deme) gibi hizmetleri ile
ekosistemini genisletmektedir.

Mobil 6ncelikli dinyada rekabet giderek
yogunlasirken sirketlerin tuketicilerin tim
ihtiyaclarini tek bir platformda kesintisiz bir
deneyimle karsilayarak musteri sadakati
yakalayabilmek ve surekli etkilesim
saglayabilmek icin super-app olma
yolunda aksiyonlarini devam ettirecegi
ongorilmektedir.

Yapay zeka ve bilissel teknolojiler

Yapay zeka, bUyUk veriyi kendi kendine
o6grenme yetkinligine sahip ileri algoritmalarla
anlamlandiran teknoloji ve metodolojiler
butlnu olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknolojiler temel olarak otomasyon,
optimizasyon ve mevcut yetkinliklerin
gelistiriimesi seklinde 3 temel amaca hizmet
etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
e-ticarete yansimalarina bakildiginda ise;
deneyim odaklilik, kisisellestirme, analitik
karar olusturma, talebi yonlendirme, esnek
operasyonlar, kanallar arasi siparis karsilama
gibi alanlarda etkili ve gelisime acik oldugu
gorulmektedir.

&)

Visual commerce

"Visual commerce" uygulamalari tiketici
etkilesimini ilham verici ve guclt gorsel icerikler
araciligrile artirarak rekabette farklilasmayi

ve musteri deneyimini zenginlestirmeyi
amaclamaktadir. 360 derece videolar, gorsel
arama, artiriimis gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalari, kullanicilarin olusturdugu
iceriklerin takip edilerek pazarlama
kampanyalarinda kullaniimasi ve gorsel
varliklarin Uzerine alisveris katmanlarinin
eklenmesi gibi ydntemler ile alisveris
yolculugunda kisa yollar yaratiimasi yaygin
"visual commerce" uygulamalarina drnek
olarak gosterilebilir. Visual commerce alanina
yatirim yapan lider teknoloji oyunculari
Pinterest Lens, Google Lens, Amazon Stylesnap
gibi uygulamalari hayata gecirmistir. Bu alanda
gelecek beklentileri tuketicilerin sosyal medya
aliskantiklari, gérsel arama tercihleri, bilissel
teknolojilerdeki ilerleme ve kullanici isletme
etkilesimi cercevesinde sekillenmektedir.
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"Conversational commerce" uygulamalarinin
bir alt kimesi olan "voice commerce", alisveris
strecinde Siri, Cortana, Alexa, Google Now
gibi dijital asistanlarin yardimi ile ses tanima
teknolojilerinden yararlanarak konusma ile
satin alma islemininin tamamlanmasidir. Ses
tanima teknolojileri ses ile aktiflesen alisveris
listesi ve sesli siparis gibi yeni pazarlama
inovasyonlari yaratmistir. Sagladigi kolaylik

ve avantajlar ile "voice commerce" pazarinin
onumuzdeki donemde popdlaritesini artiracagl
dustnulmektedir.

Sonyillarda farkli pek cok endustride klasik is
modellerine kiyasla ¢cok daha hizli bir blytme
gosteren abonelik bazliis modelleri Grdn ve
hizmetlerin tek seferlik satisi yerine tiketim
ihtiyaci/ aliskanliklar dogrultusunda belirli

bir araligl kapsayacak sekilde kullanicilara
sunulmasidir. TUketiciler agisindan bakildiginda
harcanan butcenin tuketilen miktar ya da
alinan sonuglar ile dogrudan iliskilendirilmesi,
tUketicilere kontroldn kendilerinde oldugunu
hissettirirken alinan hizmet ya da Urtnlerin
her zaman iptal edilebilir olmasi sebebiyle
sirketler daima yUksek servis seviyesinin
saglanmasina gayret etmektedir. TUketicilere
saglanan bir diger avantaj da yuksek

tutarl yatirrmlara gereksinim duyulmadan
ihtiyaclarin karsilanmasidir. Sirketler agisindan
ise surekliligi olan ve 6ngorulebilir bir gelir
kanalr olusturmanin yani sira musterilerin
tUketim davranis ve egilimlerinin detay
seviyede gorundrliginun saglanarak bu i¢
goruler dogrultusunda ek gelir firsatlarinin
degerlendirilebilmesini saglamaktadir.

Abonelik bazli is modellerinin dndmuzdeki
dénemde yukselisini sirdirecegi tahmin
edilmekte olup, mevcut is modellerini
dénustdrmeyi degerlendiren sirketlerin
deger Onerisinin belirlenmesi, fiyatlandirma
stratejisinin olusturulmasi ve operasyonel
destegin saglanmasli konularini
dnceliklendirmesi gerekmektedir.
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